Pecovatelska sluzba

DalSi podrobnosti o sluzbé, pravidlech a metodé jejiho poskytovani

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby poskytovat a zajiStovat pfedevsim seniorim a dospélym lidem
se zdravotnim postizenim podporu a pomoc takovym zplisobem a v takovém rozsahu, aby
mohli i nadale zlstat ve svém duvérné znamém domacim prostiedi a zachovat si tak navykly

zpUsob Zivota a spoleCenské zazemi, na které jsou zvykli.

Zasady poskytovani socialni sluzby

e Ctime hodnotu jednotlivce: ctime hodnotu kazdého jednotlivce bez ohledu na jeho
plvod, rasu, postaveni, pohlavi, sexualni orientaci, vék, postizeni, nabozenstvi nebo
pfinos pro spolecnost.

o Respekt: respektujeme individualitu klienta, respektujeme odliSné politické nazory,
nabozenské presvédcCeni a individualni zivotni postoje klienta k riznym oblastem jeho
Zivota.

e Poctivost: jedname Cestné, spolehlivé a davéryhodné.

o Podpora nezavislého zivota: poskytujeme takové sluzby, které sméfuji k tomu, aby
klienti mohli zUstat sou€asti mistniho spolecenstvi, aby mohli vyuzivat pfirozené

vztahové sité a mohli vyuZivat co nejvice své schopnosti a moznosti.

Popis sluzby
Klientdm pecovatelské sluzby jsou poskytovany koordinatorkou — socialni pracovnici a

pecovatelkami nejCastéji tyto Cinnosti:

Zakladni socialni poradenstvi

Poskytnuti informaci o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle individualnich

potreb.

Poskytnuti informaci o dalSich formach pomoci, napf. o davkach pomoci v hmotné nouzi a

davkach socialni péce apod.

Poskytnuti informaci o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s

poskytovanim socialnich sluzeb.



Poskytnuti informaci o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroju, sméfujicich k

zabranéni socialnimu vylouceni a vzniku zavislosti na sluzbé.

Poskytnuti informaci o0 moznostech podpory ¢lent rodiny v pfipadé, kdy se spolupodileji pfi

péci o Clena rodiny.

Pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu a pomoc pfi osobni hygiené

Poskytujeme pomoc a podporu klientdm se v8emi ukony ranni a odpoledni osobni hygieny,
vzdy dle jejich individualnich potfeb. Tento ukon zajiStujeme klientim i o vikendech a

svatcich.

Pomoc pfri zajisténi stravy

Poskytujeme pomoc podporu klientim pfi vybirani stravy pro dodavatelskou firmu, ktera
klientdm dovazi obédy, pro vybér nakupu potravin pro vlastni vareni. Donasime klientim
stravu od vyrobcu dle jejich uréeni. Podporujeme klienty pfi pfipravé jednoduchych jidel a

napojl, pomahame jim pfi jejich konzumaci.

Pomoc pfri zajiSténi chodu domacnosti

Zajistujeme v pracovni dny klientdm pomoc pfi bézném uklidu jejich domacnosti nebo pomoc
pfi uklidu téch mistnosti, které klient uziva spole¢né s jeho blizkymi. A vSechny €innosti

spojené s péc¢i o domacnost.

ZajiStujeme klientdm v pracovni dny individualni bézny nakup zakladnich potravin a
predmétd denni spotfeby, a to pfedevSim v provozovnach umisténych v nejbliz§im okoli

jejich bydlisteé.

ZajiStujeme klientdm pomoc v jejich domacnosti s vyuzitim jejich vlastnich prostredku pfi

pravidelném prani, Zehleni osobniho i lozniho pradla.

ZajiStujeme klientdm v pracovni dny individualni drobné pochlzky v nejblizSim okoli bydlisté

nebo i dalSi dle zadani klienta.

Donasku vody pro osobni potfebu klienta zajiStujeme, vzhledem k lokalité poskytovani

sluzby, pouze v pfipadé odstavky méstského vodovodu.

Zajistujeme klientim moznost tzv. velkého nakupu, a to pfedevSim véci, které nejdou zajistit

pfi tzv. béZném nakupu.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiredim

ZajiStujeme klientdm v pfipadé jejich potfeby doprovody do riznych instituci napf. nakupy,

navstéva lékare, urady.



Metody prace

Dodrzovani pravidel poskytovani sluzby, se kterymi je kazdy klient seznamen, zaruCujeme
predevsim tim, Ze u klienta pracuji nejméné dvé pecovatelky, jsou schopny se vzajemné
zastoupit, tim je zaru€eno klientovi nepfetrzité poskytovani peCovatelské sluzby ve stejné

dohodnuté kvalité.



