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ARCIDIECEZNI
CHARITA PRAHA

co je v nasi Charité nového, ale dd-
vd vdm také moznost poznat nasi
prdci blize. Ten, kdo je s praZskou
Charitou v uz$im kontaktu nebo
pravidelné pfispivd na pomoc v za-
hranic¢i, si pravdépodobné nenechd
ujit mezindrodni setkdnli, které pro-
béhne 11. kvétna v Praze. Svym vy-

Charitni dilo prazské arcidiecéze ve svété:

MEZINARODNI SETKANI V PRAZE

pod zastitou ministra Schwarzenberga

450 let od obnoveni
Arcibiskupstvi prazského

Mezindrodni setkani
u prilezitosti oslav

V patek 11. kvétna 2012 se od
15 h. uskutecni ve Velkém sale
Cerninského palace na Hradéan-
ském nameésti 5 v Praze 1 (budo-
va Ministerstva zahranicnich veé-
ci) slavnostni setkani s nazvem
Charitni dilo prazské arcidiecéze
ve svété. Toto mezinarodni set-
kani je soucasti oslav vyroci 450
let od obnoveni prazského arci-
biskupstvi po husitskych valkach
Vv roce 1562.

Mezi hosty setkani budou partnefi
Arcidiecézni charity Praha — arcibis-

kupové a biskupové zIndie, Ugandy,
Konga, Zambie, Béloruska a Italie.
Ucast potvrdili: arcibiskup Cypridn
Kizito Lwanga (Kampala, Uganda),
arcibiskup Bernard Blasius Moras
(Bangalore, Indie), biskup Wladyslaw
Blin (Vitebsk, Bélorusko), sestra Ma-
rie Goretti SRA (Indie) a dalsi.
Pfedsedat bude otec kardinal
Dominik Duka. Nad setkanim pre-
vzal zastitu ministr zahrani¢nich
veci Karel Schwarzenberg.
Setkani je urceno i pro vefejnost,
aviak vzhledem k omezenému po-
¢tu mist v sale bude vstup umoz-
nén pouze na zakladé osobni
pozvanky od Arcidiecézni charity
Praha. Zadame proto zdjemce, aby
nam e-mailem (setkani@praha.
charita.cz) nejprve poslali svoji ob-
jednavku se jménem, pfijmenim
a adresou bydlisté kazdé osoby,
pro kterou pozaduiji zaslat pozvan-
ku. Upozorhujeme, Ze je pouze
omezeny pocet mist a je nutné byt
na misté nejpozdéji ve 1430 h. 1

ViCE INFORMACI: setkani@praha.charita.cz, t.: 224 246 519 (L. Mikuskovd)
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znamem | zastoupenim osobnost{

mezi pozvanymi hosty jde o akci,

kterd je ojedinéld a troufdm si fici,

Ze se nebude v brzké dobé opako-
vat.

1ésim se na setkdni s vdmi
Ing. Jaroslav Némec
feditel

Cesta Karla Novacka z tenisovych
kurtd k bankovnictvi a k pomoci
Charité.

Ctéte rozhovor na strané 4.

Verejné mse
svaté v prubéhu
zahranicni

navstevy

Se zahrani¢nimi hosty, kte-

il pfijali pozvani na oslavu vy-
roCi Arcibiskupstvi prazského,
se muUze vefejnost setkat také
v pribéhu nékteré ze msi sva-
tych. Viyvrcholenim oslav a ce-
|é ndvstévy bude mse svata ve
svatovitské katedrale. V sobotu
12. kvétna 2012 od 11 hodin ji
bude slouzit papezsky legat kar-
dinal Christoph Schéonborn.
Dalsi m3e svaté probéhnou
v Praze — v kostele Panny Ma-
rie Vitézné (u Prazského Je-
zuldtka) a na daldich mistech.
Pro pfesné terminy a mista ko-
nani sledujte webové stranky
www.praha.charita.cz.




PRAZDNINY PLNE DOBRODRUZSTVI PRO BELORUSKE

DETI Z PROGRAMU ADOPCE NA DALKU®

Charita Praha pora-
da kazdoro¢né pobyt
v Ceské republice pro
béloruské déti ze so-
cialné slabych rodin.
Letos poprvé probéh-
ne zaroven také letni
tabor v Bélorusku.

S napadem letniho
tabora pfisli bélorusti
partnefi Charity Praha,
pracovnici vitebské Cha-
rity. ,Jsme vdécni za let-
ni pobyty déti v Ceské
republice. Pro déti to je
vzdy velky zazitek,” Fika
koordinatorka Adopce

na dalku® ve Vitebsku —

pani Alina Sorokina. Let-
ni tdbor bychom radi

Podporte, prosim, tabor pro béloruské déti
nebo jejich letni pobyt v Ceské republice.

Své finan¢ni dary zasilejte na islo Uctu
749011/0100, variabilni symbol

pozvani od svych dar-
ct do Ceské republiky
a jeSté nikdy nemély pfi-
leZitost nékam vyjet, do-
pliuje Alina.

Tabor probéhne od
3.do 13. srpna v bélorus-
kém meéstecku Sopocki-
no v turisticky atraktivni
oblasti nedaleko hranic
s Polskem. Ubytovani
a zézemi détem poskyt-
ne Charita Grodno. Pra-
covnici mistni Charity
spolu s péti dobrovolniky
pfipravuji hry a soutéze,
které nesméji na zadném
tdbofe chybét. Déti se
mohou tésit i na koupani
a projizdky na lodi¢kach
a katamaranech v bliz-

20 550 (pobyt déti v CR) a 20 560 (tabor v Bélorusku),
specificky symbol — vase registracni Cislo v databdzi ddrcd.

kém Augustovském ka-
nalu na rece Némen. O

usporadali predevsim
pro déti, které nedostaly

BUDOUCNOST VESNICE UJINI TKVi VE VZDELANi &%

Méstec-
ko Ujini
Vv jizni In-
dii neni
na prvni
pohled
4« nic¢im za-
jimavé. Jako v kterém-
koli jiném kouté indic-
kého venkova v ném
vladne bida a je zde
bezpocet usmévavych
malych déti. Na praci
s nimi se dlouhodo-
bé zaméruje sestra
JOEL LASRADO.

O Z jakého prostredi
vasi zaci pochazeji?

Rodice zaka, ktefi na-
vStévuji nasi skolu v Uji-
ni, nadenic¢i v zemedél-
stvi. Ziji velmi skromné.
Napfiklad prdmérny
denni vydélek zeny,

v pfipadé, Ze sezene pra-
ci, je 80 rupif (cca 30 Kg),
kilo ryZe ji vyjde na 35 ru-
pil. Vychodisko z bidy
pro budouci generaci
vidim rozhodné ve vzdé-
lani.

O Co se vam v posled-
ni dobé podarilo udé-
lat ve prospéch téchto
chudych lidi?

Diky financnimu daru
od Charity Praha jsme
zorganizovali kurz Siti pro
30 zen. Lidem na vesni-
Ci jsme zajistili zdravotni

péci, kterou si nemohou
sami dovolit. V nedaleké
Santhpufe jsme vybu-
dovali zazemi pro ma-
tefskou Skolku a rlzné
spolecenské a vzdélavaci
akce. V nasi skole v Ujini
jsme zavedli vyuku po-
¢itacl a tamtéz planuje-
me nyni vystavbu podia.
Podpora Charity Praha je
pro nas kraj opravdovym
pozehnanim.

O Proc jste se rozhodli
pravé pro stavbu po-
dia?

Sestra Joel z kongregace Krdlovny apostolii piisobi v regionu Bidar 12 let,
vede organizaci Maria Kripa Social Centre, kterd mj. zajistuje Adopci na

ddlku® pro 175 déti a studentdl. Ziskala vysokoskolské vzaéldni v oboru

1y

socidini prdce. Absolvovala studijni stdZ v Kanadé zaméfenou na kreativ-

ni metody rozvojové prdce.

Indické déti miluji ta-
nec, zpév a divadlo.
Chceme pro jejich zali-
bu vybudovat vhodny
prostor, kde budou moci
smysluplné travit volny
Cas, rozvijet a prezento-
vat své talenty.

Q Jaké jsou vase vize
a plany do budoucna?

Chci se nadale vénovat
skole v Ujini, vybudovat
v ni knihovnu, védeckou
studovnu, vylepsit infra-
strukturu, skolni hristé.
PlanG mam hodné. Vim
vsak, ze nejdou vsechny
zrealizovat najednou. Pe-
nize pfichazeji postupné,
napady zraji casem. DU-
lezité je mit vizi a dobfe
poznat potfeby mistnich
déti.

a



MOZAIKA UDALOSTI Z ARCIDIECEZE

| ZE ZAHRANICNICH MISI

Katedrdla

o s vOrvietu.

PRIPRAVUJEME STAFETOVY
BEH PRAHA - ORVIETO

V rdmci oslav svatku Téla a krve
Pané se uskutecni Stafetova pout
PRAHA — RIM — ORVIETO. Devaty
ro¢nik Stafety odstartuje v pondélf
4. Cervna a bude zakoncen v ital-
ském Orvietu v sobotu 9. ¢ervna.

Stédle je mozZné pfrihlasit se
k Ucasti na Stafeté. Nejednd se
0 zavod, neméfi se Cas bézcy, jde
o sportovné-kulturni akci. Zajem-
ci ziskaji vice informaci na adrese:
simek.pavel@praha.charita.cz.

HUMANITARNI
POMOC TEMATEM
KONGRESU V PRAZE

Charita Praha byla jednim
ze spoluorganizatord prvni-
ho Humanitdrniho kongresu
v Ceské republice, ktery probé-
hl 31. bfezna v prostorach Fakul-
ty humanitnich studii Univerzity
Karlovy v Praze. Akce se zucastnili
odbornici z CR i ze zahranici, kteff
desitkam hostl pfibliZili humani-
tarni problematiku z mnoha uhl{
pohledu.

1 000 POKLADNICEK
POSTNi ALMUZNY

Jiz druhym rokem potadaly Chari-
ty v CR,Postni almuznu” V postnim
obdobi sbirali lidé do kasicek peni-
ze, které usetfili tim, Ze si odepfeli

napfiklad sladkosti, zdbavu nebo
jiné pozitky. Vybrané penize vyu-
Zijf farnosti nebo Arcidiecézni cha-
rita Praha ve prospéch chudych.
,Celkem jsme rozdali v prazské ar-
cidiecézi zhruba 1 000 kasicek. Je
to pfislib, ze lidé vnimaji potreby
druhych a jsou ochotni pomoci
tém, ktefi pomoc potfebuji,” fika
Pavel Simek z prazské Charity, ktery
se podilel na organizaci akce.
MODLITBA KRIiZOVE CESTY

V kostele sv. Josefa na namésti
Republiky probéhla pro pracovni-
ky a pratele Charity Praha spolec-
nad modlitba kfizové cesty, kterou
ved| prezident Charity Praha pater
Vojtéch Elias. Po skonceni modlit-
by, diky laskavosti bratrd z Radu
mensich bratfi Kapucind, se usku-
teCnilo ve spolecenské mistnosti
kldStera kratké setkani zucastné-
nych s pate¢nim pohosténim.

ZACI ZS V CENTRU
PRO TELESNE POSTIZENE
Z&ky zakladnich skol privitalo
Centrum pro télesné postizené
Fatima. BEhem exkurze se Zaci se-
tkali s klienty a pracovniky Centra,
zhlédli praktické ukazky cinnosti,
které zvldda ¢lovék na invalidnim
voziku. Sami si pak mohli zkusit
pohyb na voziku. Navstéva se ko-

nala pod zastitou organizace Prak
— prevence kriminality, o. s.

CHARITA BEZELA ,PRAZSKY
PULMARATON*

Na konci bfezna se v Praze bézel
mezinarodni Prazsky ptlmaraton.
Mezi firemnimi Stafetami” bylo
také druzstvo Arcidiecézni charity
Praha. Nasi bézci neudélali ostudu,
a i kdyz ucast v palmaraténu cha-
peme predevsim jako zabavu a re-
klamu, pro viechny to byla také
zajimava zkusenost.

ZENY Z KMENE RAJGONDA
S1JI PROTI CHUDOBE

Charita Praha podporuje ini-
ciativu spolecenstvi zen kolo-
nie Rajgonda (250 rodin) v Indii
v jejich boji proti nezaméstnanosti
a socialni izolaci kmenovych lidi.
Zeny se zapojily do kurzu sitf a vy-
Sivani. Ziskané dovednosti nasled-
né vyuziji pro zabezpeceni svych
domacnosti.

ZACALA VYTVARNA SOUTEZ
PRO ZAMBIJSKE SKOLAKY
Zambijskym Skolacklim od 1. do
7. tfidy zafazenym v programu
Adopce na dalku” zacala vytvarna
soutéz, jejimz tématem je vyhra
Zambie ve fotbalovém poharu. Tfi
nejlepsi malifi budou odménéni.

Q

NABIZIME BYT K PRONAJMU

Arcidiecézni charita Praha nabizi k prondjmu zafizeny byt 1+1 o vymére 39 m? ktery se nachazi

v cihlovém domé v klidné ulici v Praze 10. Cena: 7 000 K&/més. + zuctovatelné poplatky za energie.
Pro vice informacf a v pfipadé zajmu kontaktuje: kancelar@praha.charita.cz nebo tel.: 222 512 401.




CESTA KARLA NOVACKA Z TENISOVYCH KURTU
K BANKOVNICTVI A K POMOCI CHARITE

Karel Novacek je byva-
ly profesionalni cesky
tenista. Dnes je Uspés-
nym privatnim banké-
fem v UniCredit Bank.
Jako bankér se stara
nejen o investice svych

klientG, ale vénuje
se také dobrocinnos-
ti.

Zivotni piibéh Karla
Novacka je vyjimecny.
Patfil mezi svétovou teni-
sovou Spicku. Béhem své
kariéry vyhral 13 turnajl
ATP. V roce 1991 byl os-
mym nejlepsim hracem
svéta. Presto svét tenisu
opustil, aby se prosa-
dil v novém oboru. Stal
se privatnim bankéfem.
Nejprve pusobil v USA,

dnes pracuje v Ceské po-
bocce UniCredit Bank.
Byvaly tenista je vsak

vyjimecny také tim, ze se
angazuje v pomoci po-
tfebnym. Karel Novacek

¢ UniCredit Bank

inicioval podporu Azy-
lového domu sv. Terezie,
ktery provozuje Charita
Praha. Vyuzil k tomu pro-
gram nadace UniCredit
Foundation.

V rdmci tzv. Gift Match-
ing Programu (GMP) si
mohou zaméstnanci ban-
ky sami vybrat a podpo-
fit konkrétni neziskovy
projekt. Nadace pak je-
jich prispévek zdvojnaso-
bi.,V lorském roce jsme
Azylovy ddm v ramci
GMP podpoiili jiz podru-
hé. K nasi pdvodné devi-
ticlenné skupiné se pridali
dalsi kolegoveé a kamaradi
z nasi banky a skupina
narostla jiz na 24 &lend,
fika Karel Novacek.

Q

PRVNI SETKANI S AZYLOVYM DOMEM SV. TEREZIE

O Vzpomenete si, kdy
jste poprvé zavital
do Azylového domu
sv. Terezie?

Jednoho sobotniho ra-
na jsem se Sel projit po
Karliné. Uvidél jsem hlou-
cek lidi, ktefi velmi zivé
debatovali na jakési téma.
Pozoroval jsem je, jak si
navzajem podavaji jedi-
ny salek horké kdvy nebo
Caje. Podle toho, jak byli
obleeni a podle neces-
kého pfizvuku a napisu

Uz je to dva roky, co zacal KAREL
NOVACEK novou kapitolu svého
profesniho Zivota na pozici privat-
niho bankére v UniCredit Bank.
A je to témeér stejné dlouho, kdy
objevil karlinsky charitni Azylovy
diim sv. Terezie v Pernerové ulici.

na dvefich ,Azylovy diim
sv. Terezie”, mi rychle
doslo, o co tu jde. In-
stinktivné mne napadlo
koupit opodal nékolik ke-
limkakavyacroissainty.Byl
jsem pfesvedcen, ze to
privitaji. Byli trochu pre-
kvapeni, mozna i zarazeni,
ale pak jsme prohodili par
slov a po chvili se rozesli.

O Co pro vas toto se-
tkani znamenalo, jak
vas ovlivnilo?

V tu chvili jsem jasné

védeél, ze budu chtit na-
vazat na svoji charitativ-
ni ¢innost, ktera mi vzdy
byla vlastni a které jsem
se dlouhé roky vénoval
v USA.

Q Jak se potom va-
Se spoluprace s praz-
skou Charitou vyvije-
la?

O neékolik dnl pozdgji
jsem se do Azylového do-
mu vydal znovu, abych se
seznamil s jeho vedenim
a nasledné i potfebami
tohoto zafizeni. Setkal
jsem se s velmi obétavym
clovékem, ze kterého ci-
Sela energie a elan. Redi-
tel Azylového domu pan
Stanislav Fiala je, podle
vseho, ten spravny clovek
na spravném misté. De-

4

tailné mé seznamil s tim,
co Azylovy ddm poskytu-
je, co naopak potrebuje
a nejvice postrada. Mluvil
také o tom, jaké formy
podpory jim nejvice po-
slouzi a jakym zpUsobem
dokazou vyuzit financni
dotace.

O Diky vasi iniciativé
a diky nadaci UniCredit
Foundation ziskal Azy-
lovy dim vyznamnou
finan¢ni podporu. Dé-
kujeme vam.

| ja bych rad vyuzil té-
to pfilezitosti a podéko-
val vsem svym koleglm
a kamaraddm, ktefi nas
projekt podpofili. V po-
moci Azylovému domu
v Karliné chci pokraco-
vatido budoucna. U

Roz/,o Vor



Videotrénink interakci
jespecialniterapeuticka
metoda. Pomaha s vy-
chovou déti v rodinach,
kde je narusena komu-
nikace, kde rodice vy-
chovu nezvladaji a déti
jsou ve vyvoji zaostalé,
agresivni nebo naopak
zakiiknuté a nepruboj-
né. Tuto pokrokovou
a velice u¢innou meto-
du vyuziva charitni Azy-
lovy diim sv. Gerarda
v Brandyse nad Labem.

-
J}L‘

a vztahy najednou. Je
vsak mozné dosahnout
postupné zmeény pomoci
malych, velmi konkrét-
nich krokd. Videotrenér
se s rodinou setkava ob-
vykle 3 az 8x v odstupu
tydne az mésice. Pavel
Houska potvrzuje:,Mame
zkuSenost, ze srovnanim
dfivéjsich a pozdéjsich vi-
deozdznam klienti sku-
tecné sleduji pokrok svUj
i svych déti. To jim doda-
va sebedlvéru a sebejis-

Videotrénink interakcf
probiha v nasem Azylo-
vém dome, tedy v do-
macim prostiedi klientd.
Pomaha pfimo tam, kde
vznikaji narocné nebo
problémové situace,” fi-
kd Pavel Houska, reditel
Azylového domu sv. Ge-
rarda.

Pfi videotréninku po-
fizuje pracovnik, vy-
Skoleny videotrenér,

Fakta o videotréninku:

2 metoda byla vyvinuta v Nizozemsku na pocat-
ku 80. let
2 vysledky videotréninku byly pfedmétem fa-
dy vyzkumd, které potvrdily jeho Ucinnost pfi
ZlepSeni vztah mezi rodici a détmi, celkovém
vyvoji deti pfedevsim v oblasti socialniho cho-
vani, samostatnosti a rozvoji reci
# videotrénink je vyuzivan v mnoha statech Ev-
ropy a v USA, provadi se v rodinach, skolach,
socialnich sluzbach a zdravotnictvi

totu ve vychoveé. A spolu
s tim pak pfichazi i radost
ze spole¢ného kontaktu
s détmi”

Na zdkladé dobrych
zkusenosti s touto me-
todou pozadala Charita
Praha o podporu Mini-
sterstvo prace a social-
nich véci. ,Diky finan¢ni
pomoci ministerstva bu-
dou moci videotrénink
vyuzivat i ostatnf azylové
domy pro matky s détmi

kratké videozdaznamy

kazdodennich situaci, videa.

Nideonahravka

vice vnimat a uvédo-

v ramci nasi Charity,” za-
koncuje Pavel Houska.

napfiklad spole¢ného
jidla, hry s détmi, pfipra-
vy do $koly apod. Potom
z nahranych sekvenci vy-
bere pozitivhi momenty,
o kterych s klienty hovofi

slouZi jako ,zrcadlo” dob-
ré komunikace, neni te-
dy urcena ke sledovani
problému a kritizovani,
zdUraznuje Pavel Houska.
,Ukazuje se, Ze videotré-

movat si svdj zpudsob
komunikace a pouzivat
védomeé pozitivni komu-
nikacni prvky i v obtiz-
néjsich situacich.

Nejde napravit proble-

V pfistim vyddni Bulle-
tinu najdete ptibéh pani
Petry a jejiho syna Dana
z Azylového domu sv. Ge-
rarda, ktefi maji s videotré-

pfi spolecném rozboru

nink pomaha klientdm

matickou komunikaci

ninkem zkusenost. (|

FARNI CHARITA NERATOVICE OTEVIRA

NOVY STACIONAR V ODOLENE VODE

Pied pul rokem uvedla v roz-
hovoru pro Bulletin Miloslava

Machovcova, reditelka Farni

charity Neratovice, ze pripra-
vuje otevieni nového denni-
ho stacionare. Dilo se podafilo
dovést do uspésného konce.
Zacatkem kvétna probéhne
v Odolené Vodé zehnani nové-
ho zafrizeni.

Novy denni stacionaf pozehna
v patek 4. kvétna ve 12 hodin otec
biskup Mons. Karel Herbst za pfi-
tomnosti pana prezidenta a fedite-
le Arcidiecézni charity Praha patera
VojtéchaElidse alng. Jaroslava Ném-
ce. Pozvani prijal téz administrator
mistni farnosti pater Pavel Kunes
a dalsi hosté. Stacionarf se nachazi
v OdolenéVodé v ulici Pod Tvrzi 395.

,Vyhodou denniho staciondre je,

5

Ze senior zUstava se svoji rodinou
i pfes to, ze se o0 ngj jeji clenové
nemohou starat béhem pracovni-
ho dne, fikd Miloslava Machovco-
va. Ve staciondfi poskytuje Charita
seniordm potfebnou péci vzhle-
dem k jejich zdravotnimu stavuy,
ale také pestry denni program.
Neratovickd Charita vi, co chod
stacionare obnasi, obdobné zafi-
zeni provozuje v Obfistvi. d



PECOVATELKA — PRIPRAVENA POMOCT | NASLOUCHAT

Ve tietim dile seridlu, v némz
predstavujeme profese pra-
covnikd nasi Charity, zveme
k rozhovoru pani HELENU VY-
SATOVOU. Pracuje ve Stredis-
ku pecovatelské sluzby.

0 Jak vypada vas bézny pra-
covni den?

Sluzbu zac¢inam zpravidla rano
u nékteré klientky, kterd potrebuje
pomoci s hygienou, snidani apod.
Nasleduji dalsi sluzby — vétsinou
uklid, ndkupy, doprovody k lékafi,
donaska obédl, pomoc s poda-
vanim obédl apod. Odpoledne
opét nakupy, hygiena, zehleni
pradla atd. Pracovni den v terénu
ubiha velmi rychle, stfidajf se kli-
enti, ¢innosti, rozhovory, dopravni
prostiedky. Cast svého ¢asu vénu-
ji také zpracovavani dokumentd.

Moje prace je velmi pestra, dy-
namicka a zajimava. Osobné mi
pfindsi dobry pocit nejen na kon-
ci kazdého dne, ale i po skoncenti
kazdé jednotlivé sluzby.

O Vase prace vyzaduje indivi-
dualni pristup...

Individudlni pfistup je naprosto
nezbytny. Hlavné proto, ze kazdy
klient je individualita a ja pracuji
v jeho domové, na ,jeho vlastnim
Uzemi’, a svym zpUsobem vpaddm
do zabéhnutého chodu ¢innosti,
udalosti a ritudl dané domacnosti.

Klienti jsou rizné osobnosti a je-
jich pfani ohledné navenek stej-
nych ¢innosti jsou také rdzna.

Pracovni den pecovatelky v terénu se lisf
od pracovniho dne pecovatelky na stalém
pracovisti, napf. v domoveé pro seniory.
Béhem pracovniho dne navstivi
terénni pecovatelka zhruba
pét klientdi v zavislosti na vzdalenosti
jejich bydlisté a délce jednotlivych sluzeb.

Nekde pecovatelka uklizi evi-
dentné uz uklizeny byt, jinde si
nesmi vSimnout nahromadéného
nepofadku a musi se vénovat za-
dané cinnosti, i kdyz se ji zda ne-
smysInd — tfeba zehlit hadry na
podlahu nebo ponozky.

Q S jakymi dalSimi neobvyk-
lymi pozadavky vasich klienta
jste se setkala?

Stalo se mi, ze mé klientka do-
nutila pfed Vanoci koupit, nechat
zabit a vykuchat kapra - i kdyz
k tomuto druhu nakupu by mé
nikdo v soukromém zivoté nikdy
nedonutil. Kdyz jsem si myslela, ze
nejhorsi mam za sebou a donesla
jsem slavnostné klientce kapra do-
mdU, pozadala mé, abych ho stéh-
la z kdze. K mému udivu se mi to
podafilo, ovsem intenzivniho ry-
biho odéru jsem se nemohla pres
veskeré myti a prani zbavit nékolik
dni.

Jind klientka pozadala o dopro-
vod k 1ékafi. KdyZ jsem se dostavila
v dany Cas do sluzby, ukazalo se,
ze jde o pomoc s dopravou koc-
ky k veterinafi. Ale nejdfive bude
nutné kocku sehnat po okolnich
zahradach, odchytit ji a pak ji také

presvedcit, aby se dala vsoukat do
prepravniho boxu.

O Veétsina zkuSenosti s vasimi
klienty je ale urcité pozitivni.
Jaci lidé to jsou?

Klienti, ktefi vyuzivaji nasich slu-
Zeb, jsou lidé vyssiho véku, ktefi
maji hodné zivotnich zkusenosti.
VétSinou si klienti s peCovatelkami
vytvori blizsi vztah, vypravi jim radi
své zivotni zazitky a déli se o zku-
Senosti. Naslouchani a komunika-
ce jsou dulezitou soucasti sluzby.

Neéktefi z klientd byli a jsou vy-
raznymi osobnostmi, a to nejen
v osobnim, ale i profesnim Zivoté.
Mezi nasimi klienty jsou napf. aka-
demicky malit, stéle publikujici spi-
sovatelky, vyznamenané osobnosti
protikomunistického odboje nebo
lidé, kteri v minulosti Zili dlouha
léta v ciziné a maji mnoho zazitkd
tfeba z opacné strany zemékoule.

O Co na vasi praci povazujete

v v v

Nejtézsi je vyrovnat se s Umrtim
klienta, se kterym jste denné ne-
bo ¢asto v kontaktu. Ale i to k této
praci bohuzel patfi. a
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