N /] Arcidiecézni charita Praha

Stredisko Brandys nad Labem
,é s Na Pradle 192, Brandys n/L — St. Boleslav, 250 01

= adbrandys@praha.charita.cz (Azylovy dim sv. Gerarda)
Carltas oabrandys@praha.charita.cz (Osobni asistence)
zzon b opbic Tel.: 326 907 824, www.praha.charita.cz

Pfiloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby
1. Tento domdci fad upravuje podminky a pravidla, kterymi se klientka Fidi béhem svého pobytu
v Azylovém domu sv. Gerarda (dale jen AD).

2. Spoluprace. Klientka aktivné pracuje na reseni svoji situace tak, aby se co nejdfive mohla vratit
k béznému zplsobu bydleni a Zivota. Klientka pfi reSeni své situace spolupracuje se vsemi
pracovniky AD a Fidi se jejich pokyny ohledné provozu domu. Klientka se Ucastni pravidelnych
setkani klientek a vedeni AD. Klientka se Ucastni konzultaci se socidlni pracovnici (dale jen SP), se
kterou vypracuje individudIni plan. Klientka ma pravo pozddat vedouciho sluzby (dale jen VS) o
zménu SP, VS se pfitom zavazuje touto Zadosti zabyvat bez zbyte¢ného odkladu.

3. Klientka nemdze sama kontaktovat Urady a instituce statni spravy a samospravy ve vécech
tykajicich se jiné klientky AD bez védomi zaméstnance AD, konajicitho sluzbu. Timto se
nezabranuje svobodnému a povinnému oznameni ve vécech s oznamovaci povinnosti, naopak,
klientka problém nahlasi zaméstnancim, ktefi ji pomUzou pfi reseni zalezZitosti.

4, Péte o dité. Klientka na zakladé svého individualniho planu feSeni situace (viz. Bod 1)
spolupracuje na Cinnostech, které maji pfispét ke zvladnuti jejich rodicovskych kompetenci. To
obnasi:

a. Péce o dité pfimérenad jeho véku a zdravotnimu stavu.

i. Sestinedéli. Matka dodrzuje rezim doporuéeny porodnici a Iékafem. Nechodi s ditétem
ven za nepfriznivého pocasi; necestuje hromadnymi prostfedky; co nejdéle se omezuje
pouze na pobyt s ditétem na pokoji.

ii. Dité skolou povinné. Matka ditéte, které chodi do Skoly, musi zajistit v€asnou dochazku
na vyucovani a odpoledne po pfichodu ze skoly musi byt o dité radné postarano. V
pfipadé nemoci omluvi dité ve Skole, zajisti prohlidku lékarem a informuje o tom
neprodlené sluzbu konajici zaméstnance AD. Pokud dité nechodi fadné do Skoly a neni
omluveno, jsme povinni o této skutecnosti informovat prislusny odbor socialné-pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD).

ii. Nezletilé déti, které jiz neplni $kolni dochdazku, jsou povinné se pfihlasit na Urad prace
nebo se aktivné podilet na financovani svych potreb (brigady, pracovni pomér, atd.)
iv. Nemocné dité se zdrzuje pouze ve svém pokoji.

b. Péce o hygienu a upeviiovani hygienickych navykd
C. Pravidelnd a véku pfimérena strava
d. Bezpecnost ditéte - Z bezpecnostnich dlvodl se déti do 12 let nesmi pohybovat bez

dozoru na zahradé, na terase, ani na chodbach AD.

e. Matka hospodafi se svymi finanénimi prostifedky tak, aby materialné zajistila sebe a své
déti (jidlo, ubytovani, hygienické prostfedky, obleceni). Pokud nemd klientka dostatek
prostiedkd pro zajisténi sebe a svych déti, mize pozadat o materiadlni a potravinovou pomoc
SP.

5. Nemoci nebo uraz. Pokud klientka, nebo jeji dité onemocni, i utrpi Uraz, hldsi tuto skutecnost
pracovnikovi. V pfipadé, Ze neni pracovnik v AD pfitomen, ohlasi udalost ihned po pfichodu
pracovnika do AD, pfipadné vyuZije pohotovostni telefon, ktery je klientkdm po dobu
nepfitomnosti pracovnika k dispozici a informuje o situaci VS.
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6.

10.

11.

12.

a. Pokud se klientka dostane do situace, kdy sama nebude schopna o dité radné pecovat (napf.
pobyt v nemocnici) a sama nezajisti ditéti nahradni péci (napr. u druhého rodic¢e nebo jinych
pfibuznych), je povinnosti pracovnikl AD zajistit péc¢i o dité ve spoluprdci s pracovniky
mistniho OSPOD. Klientka ma pfi nastupu do AD mozZnost urcit blizkou osobu, které
se v takové situaci dité svéri do péce.

b. Pokud onemocni dité Skolou povinné ma jeho matka povinnost neodkladné omluvit dité ve
Skole. Je-li skolou povinné dité nemocné déle nez tfi kalendarni dny, navstivi s nim jeho
matka Iékare.

c. Pokud matka Skolou povinné dité neposild do Skoly bez zjevného ddvodu, dopousti se tim
zanedbani svych rodi¢ovskych povinnosti. V pfipadé pokracovani takového jednani i po
upozornéni SP se nasledné situace rfesi s OSPOD.

Hlidani déti. Klientky si mohou navzajem hlidat déti, s vyjimkou déti mladsSich 12 mésicd. Hlidani

déti musi byt v souladu s individualnim planem klientky.

a. Déti si klientky nechavaji hlidat na zakladé Dohody o zodpovédnosti za nezletilé dité, kterou
schvaluje SP.

b. Déti od 12-ti let do 18-ti let véku, mohou byt v AD samy po dobu nezbytné nutnou do
stanovené ¢asové hranice navratu do AD (viz. bod 12.), mladsi sourozence mohou hlidat téz
do stanovené casové hranice ndvratu do AD. Vidy je tfeba souhlasu matky a SP, ktery
posoudi rozumové a vychovné schopnosti ditéte. O hlidani mladsich déti starsimi se klientka
domlouva po nastupu do AD se SP.

ReZim zaméstnané matky. Pracujici matka mda ndrok na individuaini reZzim, ktery si domluvi
pfedem se SP. Tento rezim je popsan v individudlnim planu klientky.

Poledni klid je od 12 do 14 hod. Znamena to, Ze v této dobé nebude klientka nebo jeji déti svych
nadmérnym hlukem rusit ostatni obyvatele AD.

Vychazky. Kazdy odchod a pfichod z AD klientka a vSechny déti od 10 let se vZdy zapisi do Knihy
odchodt a pfichodd. Odchod a prichod klientky a déti od 10 let hlasi z dlvodu prehledu
pfitomnych osob pfi havarijni situaci. Déti skolou povinné od 10 let si své odchody a pfichody
(kdy odchazi ven bez matky) zaznamenavaji samy.

Nepfitomnost v AD pfes noc se vidy hldsi SP, obvykle den pfedem, nejlépe s udanim adresy a

telefonniho kontaktu pro pfipad nouzovych &i havarijnich situaci. Dale pak:

a. Klientka je povinna zajistit po dobu své nepfitomnosti uklid spole¢nych prostor. Pokud se
klientka nevrati do 2 dnl od planovaného navratu a neoznami prodlouzeni pobytu mimo
dim, budou zaméstnanci vyvijet Usili k nalezeni klientky, véetné nahlaseni nezvéstné osoby
na policii.

b. Prodlouzeni pobytu mimo AD klientka oznamuje nejpozdéji v plvodné nahlaseném terminu
prichodu.

Kli¢ od pokoje. Klientka obdrzi jeden kli¢ od pokoje, jeden kli¢ od branky, jeden kli¢ od vchodu do
budovy AD a kli¢ se zamkem od skfifky na potraviny. VSe je zaznamenano ve formulafi Potvrzeni
o prevzeti klicd. V ptipadé ztraty klice uhradi klientka vyrobu nového. Kazdy dalsi kli¢ pro vétsi
déti Ize vydat oproti vratné zaloze 100,-KE. Tato vratnd zdloha bude vracena pfi odevzdani téchto
klicd. Kazda ztrata nebo poskozeni se neprodlené ohldsi pracovnikovi konajici sluzbu. Klientka
odpovidd i za Skodu zpUsobenou jejimi détmi. Klice se odevzdavaji pfi ukonceni pobytu. Klientka
si nesmi sama nechat zhotovovat zadné dalsi duplikaty kli¢( bez védomi SP nebo VS.

Navrat do AD. V zadjmu ditéte klientka dodrZuje predepsany navrat do AD, ktery je pfizplsoben
ro¢nimu obdobi. Navrat do AD urcuje dobu, kdy prijde klientka do AD z venku a jiz zde zUstane.

a. zimniobdobiod 1. 10. —31. 3. do 21hodin.

b. letni obdobiod 1.4.—-30.9. do 21.30hodin.
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c. letni prazdninové obdobi (LPO) 1. 7.—31. 8. do 21.30hodin.

Navrat do AD klientky pfizpUsobuji véku a momentalnimu zdravotnimu stavu svého ditéte tak,
aby dodrzZely vecerku ditéte. Navrat klientek do AD musi byt o hodinu dfive pfed vecerkou ditéte.
V odlvodnénych pfipadech a vzdy predem (pracovni doba, jednordzova navstéva, oslava...) mlze
byt klientce doba navratu prodlouzena. S Zadosti o prodlouzeni vecerky se klientka obraci na SP

nebo VS.

13. Noc¢ni klid a vecerka. Zakonem stanoveny nocni klid je od 22.00 - 6.00 hodin. Vecerka je ¢as, kdy
je dité najezené a umyté, pfipraveno na spanek a jiz se nepohybuje po AD. Rovnéz pro klientku je

Cas veCerky dobou, kdy se zdrZuje uZ jen na svém pokoji.

Vecerka
Obdobi Zimni obdobi Letni obdobi LPO
1. 10.-31 .3. 1. 4-30.9. . 7.-31.8.
Vékova kategorie N Vikend: v Vikend: | Po-Ct, Vikend:
° Po-Ct Ne | ps <o Po-CtNe | ot 5o | Ne P4, So
Do 6 let 20hod 20hod 21hod 21hod 22hod 22hod
Do 10 let 20hod 21hod 21hod 22hod 22hod 22hod
Do 15 let 21hod 22hod 22hod 23hod 23hod 23hod
Nad 15 let 22hod 24hod 22hod 24hod 24hod 24hod
Dospély 23hod 24hod 23hod 24hod | 24hod | 24hod

14. Navstévy. Navstévy nejsou v domé povoleny.

15. Osobni véci. Klientka si mlZe do svého pokoje nastéhovat osobni véci, hygienické a uklidové
prostfedky a véci na dité. V AD je zakdzdno pouZivat vihéené ubrousky. Nastéhovani dalsiho
vybaveni konzultuje klientka se SP. Je zakdzano pouZivat vlastni elektrické spotfebice bez elektro
revize. Elektro revizi si klientka hradi z vlastnich finanénich zdrojU. V pfipadé, Ze klientka pouziva
vlastni elektrické spotfebice, hradi pfipadné Skody vzniklé jejich pouZivanim. PouZivanim vlastni

TV klientka predlozi prihlasku k hrazeni koncesionarskych poplatk.

a. Elektrické spotfebice (mimo televize a radia), které si nastéhuje klientka na pokoj, se mohou
pouzivat aZz po zhlédnuti a schvaleni jejich zjevného stavu. V pfipadé pochybnosti Ize tyto
véci zakdzat pouzivat, nebo se mohou pouzivat az po jejich odborné elektro revizi, kterou si

klientka hradi ze svého rozpoctu.
b. PouZivani privatni televize a radia lze pouZivat pouze pfi splnéni téchto podminek:

- odbornd elektro revize za kazdy pfistroj samostatné (Protokol o této provedené elektro
revizi — ne starsi nez 1 mésic) — hradi si klientka sama ze svého rozpoctu.
- prihlaska klientky k placeni koncesionarskych poplatk(l za televizi a radio s adresou

Azylového domu sv. Gerarda —tj. Brandys n/L Na Pradle 192, 250 01.

- nutné mit od televize a radia Ucet za zakoupeni a pfislusny manual k obsluze tohoto

pfistroje

16.Soukromi a cennosti. Klientka ma moznost si své penize a cennosti uschovat v bezpecnostni
schrance u pracovnikl AD. Klientka md moznost zamykat si svlj pokoj, dadle ma moznost

uzamknout si svoji skfinku na potraviny.

17. Poskozeni majetku. Klientka odpovidd za svéfené predméty a majetek Arcidiecézni charity Praha
(dale jen ADCH Praha). Bere na védomi, Ze veskeré zafizeni a vybaveni, které bude pouzivat po
dobu svého pobytu, neni majetkem jejim a slouzi vSem. V pfipadé poskozeni majetku ADCH
Praha je klientka povinna o této skutecnosti bezodkladné informovat SP. Poskozeni, ¢i ztratu véci

je klientka povinna dat na vlastni naklady opravit ¢i zakoupit po dohodé se SP véci nové.
Ztrata a poSkozeni majetku je jiz soucasti smlouvy.




18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

Uklid. Klientka udrzuje ve svém pokoji i ve spole¢nych prostorach poradek a &istotu. Je povinna si
po sobé i po svych détech (ditéti) uklidit. S ostatnimi klientkami se podili na udklidu spolecnych
prostor (viz rozpis sluzeb uklidu). Za pridéleny Usek uklidu odpovida klientka po cely den. K uklidu
spoleénych prostor jsou 2x tydné pouzivany uklidové dezinfekéni prostredky, které jsou
k dispozici u socidlnich pracovnikl a pracovnik( v socialnich sluzbach (klientka si musi o né vidy
predem fici). VSechny klientky jsou povinny Ucastnit se sanitarniho dne, ktery se provadi dle
potreby. Termin je aktualizovan na nasténce, nejméné tyden pfedem.

Provoz prani a suseni. Klientky maji moznost vyuzit k prani automatickou pracku a k suseni pradla
suSicku. Klientky se fidi Ndvodem pro provoz pracky a susicky, které jsou vyvésené u kazdé pracky
a susicky.

Provoz kuchyné. Klientky maji moznost vyuzit k pfipravé jidla spole¢nou kuchyni. Provoz kuchyné
je omezen od 20 hod. do 6 hod. z divodu vecerniho klidu. Kuchyrt ma byt klientkami ve 20 hod.
uklizena. Klientky se fidi Pravidly pro provoz kuchyné, které jsou vyvésené v kazdé kuchyni.

Provoz spoleCenské mistnosti. Klientky maji moZnost uZivat spole¢enskou mistnost, kde je vefejna
televize. Tato mistnost je trvale oteviena. V této mistnosti je zakdzdna konzumace jidla a piti —
mimo spolecenské akce. Omezeni je mozné pouze v pfedem ozndmenych terminech — vidy
z provoznich ddvodda.

Provoz PC mistnosti. Klientky maji moZnost vyuZit vefejny PC s internetem. Provozni doba je
vyvésena na dvefich mistnosti. Pravidla chovdni v PC mistnosti se nachazi u pocitace. Klientky
mohou vyuZivat verejné pfipojeni Wi — Fi.

Provoz zahrady a terasy. Terasa slouZi pouze ke vchazeni a vychazeni z azylového domu a
k odnosu — likvidaci odpadu. Z bezpec¢nostnich dlvodd maji déti na terase zdkaz si hrat. Déti do
12let smi byt na zahradé vzdy jen pod dozorem dospélé osoby. Déti starsi mohou byt na zahradé
samy, ale vidy s védomim své matky.

Koureni. Koufeni je ve vSech vnitfnich prostorach AD zakdzano. Koureni je vyhrazené pouze pro
klientky AD v kurackém koutku na zahradé.

Alkohol a jiné drogy. Konzumace alkoholu a nelegdlnich drog je v AD zakdzdna. Pokud maji
pracovnici podezfeni, Ze je klientka pod vlivem alkoholu ¢i navykovych latek po vstupu do domu,
kontaktuji Policii CR a nasledné situaci fe$i s OSPOD.

Je zakdzand jakdkoliv forma nasili, tzn. nepfiméfené slovni ¢i fyzické napadani vlastnich nebo
cizich déti, ¢i dospélych.

Hospodareni. Uhrada poplatk(l za ubytovéni je zékladni povinnosti klientky. NedodrZeni této

povinnosti bez vysvétleni a omluvy vedoucimu AD pred uplynutim rddného terminu (fadny

termin je Uhrada poplatk za ubytovani do 14. dne bézného mésice nebo v den nastupu) placeni
je davodem k ukonceni pobytu v AD.

a. Pri nezvladnuti hospodareni s finan¢nimi prostfedky bude klientce uloZena povinnost vést
penéini denik a konzultovat svou finanéni situaci se socialnim pracovnikem.

b. Klientka je povinna dbat na to, aby ona i jeji déti neplytvaly vodou, netopily zbytecné, Setfily
elektrickou energii apod. O hospodareni s vodou, elektfinou a topenim se nechd poucit od
zaméstnancl AD. Klientka by méla tridit svlij odpad. (Papir, plasty, biologicky odpad, ostatni
— smésny) Kontejnery jsou na hlavni silnici cca 80 m smérem pod AD.

28.StiZnosti. Redeni stiznosti se Fidi Stiznostnim fddem, se kterym byla kazda klientka sezndmena, ma

jej v pisemné podobé. Stiznostni fad je vyvésen na nasténce v chodbé v pfizemi AD u schranky na
stiznosti.



29.Kamera. Venkovni prostory varedlu domu jsou neustdle z bezpecnostnich ddvodl sledovany
kamerou.

30. Piskovisté a basketbalovy koS na zahradé AD. Vstup a pouzivani je na vlastni nebezpedi.
Zodpovida klientka — matka. Déti hrajici si na zahradé musi byt vidy pod dohledem dospélé
osoby. Klientky se fidi Provoznim rfadem piskovisté a Ndvstévnim fadem piskovisté, které jsou
vyvéseny u piskoviste.

31. Pohotovostni krabicka. Povérena klientka ma zodpovédnost za chod domu v nepfitomnosti
pracovnika v domé. Soucasti krabicky je mobilni telefon, nabijecka a klice od domu a zahrady.

32.Vysilacka. Klientka v karanténné dostava pro komunikaci s pracovniky AD vysilacku. Klientky se
ridi Navodem pro provoz vysilacky v karanténé.

33. Ukonceni pobytu. Pfi ukonéeni pobytu klientka vyklidi a radné uklidi sv(j pokoj, kuchyriku (véetné
skritky na potraviny a lednici), WC a koupelnu ¢i sprchovy kout. Vrati zapUjcené véci a absolvuje
vystupni pohovor se SP, dale nahlasi adresu odchodu a uhradi veskeré neuhrazené zdvazky.
Pfipadné podepiSe uznani dluhu s pfesnym stanovenim terminu Uhrady dluhu, nebo vietné
splatkového kalendare. (U dluznych castek prevysujicich castku K& 5000,- je nutny ovéreny
podpis)

a. Pokud si klientka ponechd po ukoncéeni pobytu v azylovém zafizeni osobni véci, ty budou
uschovany v misté k tomuto ur¢eném po dobu maximalné 7 kalendarnich dnu.

b. Zaméstnanci nepfebiraji odpovédnost za ztratu dllezitych osobnich dokumentd a cennosti,
které budou soucasti ponechani osobnich véci klientl v AD. VSechny nevyzvednuté osobni
véci budou 8. den zlikvidovany.

Postup pfi poru$eni Domaciho fadu (dale jen DR)

V ptipadé poruseni DR nasleduje:

1) Ustni napomenuti pracovnikem

2) Pisemné upozornéni na poruseni Domaciho radu reditelem domu, nebo jeho zastupcem

3) Sankce

Podle zavaZnosti prestupku a Cetnosti jeho opakovani, je feditelem AD a socidlnimi pracovniky AD
rozhodnuto o druhu sankce:

1/ Neprodlouzeni smlouvy
2/ Ukonceni smlouvy s vystéhovanim do stanoveného data.

Pouzité zkratky:

AD — Azylovy dim

SP — socialni pracovnik

VS — vedouci sluzby

OSPOD — odbor sociadlné — pravni ochrany ditéte

LPO — letni prdzdninovy provoz

PC —Personal Computer - anglicka zkratka pro pocitac

A Evropska unie - ~ - s 7
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