VNITRNIi PRAVIDLA DOMOVA SVATE RODINY
STREDISKA ARCIDIECEZNi CHARITY PRAHA

V tomto dokumentu se dozvite, jak se v Domové (DSR) Zije a jaké sluzby Vdm Domov nabizi. V tomto
dokumentu pouzivame osloveni , klient” nebo ,,obyvatel” a myslime tim muze i Zeny.

Tato vnitfni pravidla plati pro obyvatele Domova a pro v3echny, kieré v DSR potkate - pro pracovniky
na domdcnosti, pro vedouci a feditele, pro socidlni pracovnice, pani kuchaiku, uklizeé¢ku, pana
Gdrzbare, dobrovolniky i ndvitévy.

UBYTOVANI

Obyvatelé, ktefi u nas Ziji, bydli v domacnosti. V domacnosti ma kazdy sv(j pokoj. Na pokoji
bydlite sam, nebo se spolubydlicim. K bydleni patfi tepla a studena voda, elektricky proud, topeni,
uklid, prani, drobné opravy lozniho pradla. Na domacnosti jsou spole¢né mistnosti - obyvaci
mistnost s kuchyni, koupelna, zachod.

e Pokoj:

Ve Vasem pokoji je nabytek, ktery patfi Domovu - postel s pefinou, poldtaf a skiiné. Kdyz budete
chtit, mlzete se domluvit (se spolubydlicim, s vedoucim domu) a pfivézt si do pokoje svij
nabytek.

Od skiiné i pokoje dostanete kli¢, abyste si mohl své véci zamknout.

Pii pfichodu do Domova si prinasite své obleceni a jiné osobni véci (obrazky, knihy, radio,
televizi...). Aby se Vam nic neztratilo, socialni pracovnik s Vami sepiSe seznam téchto véci. Proto
pokud bhyste néjaké obleceni vyfadil anebo pfinesl nové, feknéte to pracovnikovi. Vase obleeni
budete mit na nendpadném misté oznacené osobni znackou, aby se Vase pradlo nezaménilo s
pradlem ostatnich. Seznam obleceni zkontrolujete jednou za rok s klicovym pracovnikem.

Klicovy pracovnik je pracovnik v domdcnosti, ktery s Vami bude Fesit osobni potieby. MlzZete se
na néj kdykoliv obratit.

Ve Vasem pokoji mhzZete travit cas samoziejmé kdykoliv chcete. V noci dodrzujeme nocni klid — v
dobé mezi 22:00 vecer a 6:00 rano, proto nerusime ostatni.

o Zména pokoje:

Pokud si budete pfat zménit pokoj, mlzZete se prestéhovat, kdy? s tim budou souhlasit viichni
z Vasi domacnosti. Zména pokoje Vam milZe byt navrzena, kdyz se Vam zhorsi zdravotni stav
a budete potiebovat vice péce.

o Péce o véci:

O gistotu ve svém pokoji se starate sam. KdyZ budete potfebovat pomoc s tklidem, pomize
Vam pracovnik.

Pracka pro prani pradla je na domécnostech. Pradlo se ale mlze také prat v pradelné. Pradlo
si miZete také vyzehlit. Osobni pradlo si prevlékate dle potfeby. Loini pradlo si previékate
samostatné nebo s pomoci pracovnika také dle potieby, nejméné jednou za mésic. Kdyz
budete potfebovat opravit obleceni, nebo koupit nové, pomilZe Vam s tim pracovnik, nebo
Vas blizky.




STRAVOVANI

V Domové Vam nabizime snidani, svacinu, obéd, odpoledni svacinu a vecefi. Kavu, cukrovinky
a jiné pochutiny si nakupujete za své penize.

Jidlo pfipravuji kuchafi v domé Liboc a domé Petfiny. Pokud by Vam néjaké jidlo nechutnalo,
nabidneme Vam jiné studené obcerstveni.

Budeme radi, kdyz ndm feknete, jakd jsou Vade oblibena jidla. MlZete o nich fict pracovnikovi,
nebo vedoucimu stravovani. Také Vas opatrovnik nam to mize fict nebo napsat. O Vasich pranich
a napadech se bude mluvit na poradé o stravovéni. Pfi tvorbé jidelnicku se kuchafi mohou
inspirovat napady od Vas.

Kdyz Vam lékar doporuci dietu, nebo Vam néjaké jidlo zakaze, Vase jidlo podle toho upravime.

Obéd muizete jist ve spole¢né jidelné, nebo v domacnosti. Ostatni pokrmy se vétsinou podavaji v
domdcnosti. KdyZ budete mit zajem a domluvite se s pracovnikem a se spolubydlicimi, mizete si
néjaké jidlo uvafit spole¢né v doméacnosti.

Jidlo se béZné poddvad spoleéné v jeden &as. Obvykle v tuto dobu:

snidané 8.00 - 9.00

svacina 10.00 - 10.30

obéd 11.30 - 13.00

svalina 14.45 - 15.15

vecefe 17.30 - 18.30

2. velefe (diabetickd) individualné dle potieby klienta ¢&i ordinace [ékare

MUzete jist i jindy — kdyZ budete mit chut nebo hlad. Vase jidlo schované na pozdéji, Vam
ohfejeme.

Pokud potrebujete pomoci s nakrajenim stravy nebo pfi jidle a piti, pomUGze Vam pracovnik.
V pfipadé potieby Vam jidlo mlZeme namixovat.

HYGIENA:

Koupani probiha kazdy den nebo podle potfeby. Pokud potfebujete pomoci na WC nebo pfi
koupani, pomize Vam pracovnik.

le béing, ze hygienické potreby (napfiklad Sampon, mydlo, zubni kartacek), na které jste zvykly, si
kupujete sam.

Toaletni papir, mydlo na myti rukou a prostfedky na uklid doméacnosti kupuje Domov.




ZDRAVI:

V Domové mame zdravotni sestry, na které se mizZete obratit kdykoli, kdyZ se nebudete citit
dobfe, nebo kdyby Vas néco bolelo.

Pokud potiebujete IékafFské osetieni, miZete zajit k doktorovi, kterého znate a ktery se o Vds
stard nebo miZete chodit k doktorlim, ktefi pecuji o vétsinu obyvatel Domova. KdyZ budete
potiebovat, k doktorovi Vas doprovodime.

VSechny noveé zpravy z Vasich vysetieni u doktora pfedejte zdravotni sestie, aby védéla, jak Vas
méame osetfovat.

Pfi Grazu nebo vdiném onemocnéni volame sanitku (rychlou zachrannou sluzbu).

V domové mame rehabilitacniho pracovnika. Kdyby Vés bolely svaly nebo zada nebo se Vam
$patné chodilo, mlZe s Vami cvicit.

VZDELAVACIH A AKTIVIZACNI CINNOSTI

INDIVIDUALNT PLAN: Jsou desky, ve kterych je napséno, co klient dokdze sam, v em
potfebuje pomoci, co jej mlZe ohroZovat a jak a také v ¢em se mlze
zdokonalit.

V Domové Vas podpofime, abyste mohl byt co nejvice samostatny. Taky mlizeme vytvofit
podminky pro to, abyste mohl své dovednosti rozvijet.

S ohledem na Vase pfani, zdravi a moznosti se tymové vypracuje Vas ro¢ni individualni plan. V
tymu, ktery tvofi plan, jste Vy, koordindtor planovani, zdravotni sestra, socidlni pracovnice,
klicovy pracovnik a pfipadné dalsi osoby, které jsou pro Vas a tvorbu planu diilezité.

Individuélni plan je ulofen na domacnostech, kde si ho miizete preéist. Casti planu mizete mit
i v kopii u sebe. Individualni plan se nenosi mimo Domov.

Pracovnici Domova Vam budou nabizet ¢innost podle Vasich potfeb a schopnosti. Cinnosti,
kterym se vénujete béhem dne jako je péle o sebe, své véci, svij pokoj (sebeobsluha) nebo
jiné aktivity, délate samostatné nebo s podporou pracovnika.

Spolu s pracovnikem muiZete denné zapisovat, co jste délal. Pracovnik denné piSe, co jste délal
a Vy miZete byt u této cinnosti pfitomen a doplfiovat informace.

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

V Domové mate moznost navstévovat terapeutické dilny.

Pomoc s FeSenim Ufednich véci

Socialni pracovnice Vas muize doprovazet na Ufady nebo na postu, kdyZ si to budete pfat,
nebo kdyz to budete potfebovat. Pomlze Vam taky pfi setkani s tfedniky nebo tieba s
vyplnénim formulara. Pokud mate opatrovnika, je to on, kdo s Vami chodi na dfady a pomaha
Vam.

Kdybyste chtél pracovat mimo DSR, poZadejte o pomoc socialni pracovnici. Ta Vam pomUze
najit organizaci, kterd Vam s hledanim prace pomdaze.




VI.

ZIVOT V DOMOVE SVATE RODINY

e Navsitévy v Domové

Doporucend doba navstévy je kazdy den od 9.00 do 18.00. Kdyz se domluvite s pracovnikem,
navitévu mlzZete ptijmoutiv jinou dobu. Navitévy v Domové nepfespdvaji.

S navitévou (rodina, kamaradi) se mlzete sejit v jidelné nebo v zahradé.

Navstévu mizete pozvat do svého pokoji, kdyz to nebude vadit vasemu spolubydlicimu.

V dobé zavaznych infekénich nemoci ¢i v jinych mimoradnych situacich, mize byt doporuceno,
abyste navitévu pfijal v jinou dobu nebo se s ni setkal mimo Domov.

Pobyt mimo Domov

Pokud nepotfebujete doprovod, z budovy Domova miZete sam kdykoli odejit nebo odjet k vasim
ptateliim nebo rodiné. Je zvykem, Ze o svém odchodu feknete pracovnikovi v domacnosti, a ze
také sdélite, kdy se do Domova vratite, pro pfipad, kdyby Vas v DSR nékdo hledal.

o Léky pfi pobytu mimo Domov

Jestlize odjedete na kratkou dobu (vikend, tyden) Vase léky dostanete sebou od pracovnika v
domacnosti. Pracovnikovi lékovku pfi navratu vratite.

Pfi odchodu na vice nez dva tydny, pozadejte pracovnika domacnosti, aby Vam zdravotni
sestra s sebou pfipravila Vase [éky.

Prosime, abyste v dobé, kdy nebudete v DSR, dodrZoval rady od lékafe.

o Co délat, kdyZ se Vam stane tiraz na navstévé u pribuznych, piatel.

KdyZ se Vam stane Uraz na navstévé u pfibuznych a odvezou Vés do nemocnice, kde budete
potifebovat informace od zdravotni sestry Domova, mizete ji Vy nebo Vas blizky zavolat.

o Odhlasovani stravy

Kdyz budete na navstévé mimo DSR, je potfeba, abyste si odhlasil jidlo. Jidlo se odhlasuje
alespofi dva dny dopredu (48 hodin pfedem). O tom, Ze nebudete v Domové jist, feknéte
pracovnikovi na domacnosti.

V pfipadé, Ze budete v nemocnici, Vam jidlo odhldsi pracovnici.

Posta

Dopisy chodi do domu Liboc a domu Petfiny. Obycejné pohledy a dopisy, které Vam pfijdou, si
vezmete nebo Vam je pfeda socialni pracovnice nebo pracovnik domacnosti.

KdyZ si své véci zafizujete samostatné, vyzvedavate si Gfedni dopisy nebo penize u postovni
dorucovatelky ,,postacky" nebo na poste.

Ufedni dopis si mdZete vyzvednout u socidlni pracovnice, nebo Vdm ho ona piedd. Socidlni
pracovnice Vam pom{ze s porozuménim dopisu, kdyz ji o to pozadate. Pokud mate opatrovnika,
socialni pracovnice mu fekne, Ze Vam pfisel dopis.

Pokud si nedokazete obalku otevrit a porozumét tomu, co je v dopise napsano, dopis je uloZzen u
socialni pracovnice. Socidlni pracovnice kontaktuje opatrovnika a projednd s nim dalsi postup
(uredni dopisy).




Penize

Kdyz zaplatite bydleni a stravu v Domové, zlistanou Vam z dichodu nebo vyplaty penize pro
osobni ndkupy. S té&mito penézi si hospodafite (nakupujete) sami nebo Vdm miize pomdhat
klicovy nebo socialni pracovnik. Z téchto penéz si platite doplatky za léky, nakupujete obleceni
nebo hygienické potfeby. Také si z nich platite vstupenky, kdybyste chtél jit do kina nebo na
koncert.

Rozhité véci a placeni oprav

Kdy? se Vam rozbije Vage osobni v&c jako napfiklad: obleceni, radio, budik, televize, vozik nebo

zdravotni pomfcky, obratte se na svého opatrovnika nebo klicového pracovnika. Opravu
osobnich véci si platite ze svych penéz.

Kouteni
V budové se nekoufi. Koufit miZete venku na misté pro kuraky.
StiZnosti a pfipominky
* Stiznost je, kdyZ se Vam néco v Domoveé nelibi nebo si pfejete, aby néco bylo jinak.
StéZovat si mohou obyvatelé Domova, jejich pfibuzni, opatrovnici a ostatni lidé.

Svou stiznost miZete fict pracovnikovi Domova, kterému davérujete. MlZete ho pozadat, aby
nefikal, Ze si stéZujete V. Pracovnik Vase jméno nikomu nefekne.

Stiznost miZete také napsat do dopisu. Kdybyste si pfal, abychom nevédéli, Ze si stéZujete,
nepiste v dopise své jméno a nepodepisujte se.

Dopis se stiznosti mQzete vhodit do schranky na stiznosti. Schranka je v domé Liboc na chodbé v
prvnim patre. V domé Petfiny je schranka v pfizemi vedle kancelare socialnich pracovnic.

Dopis mlzZete poslat postou na adresu:
Domov svaté Rodiny: Ulrychova 1874/10 - Praha 6, PSC 16200
nebo

Arcidiecézni charita Praha: Londynska 44 - Praha 2, PsC 120 00

Nahrada poskozenych véci

Jestlize imyslné rozbijete véc jinému clovéku v Domové, je mozné, Ze po Vas majitel rozbité véci
bude poZadovat opravu nebo ndkup nové véci. Jestlize tmyslné rozbijete hodnotnou véc, ktera
patii Domovu, je mozné, ze od Vas hudeme Zadat nahradu. O tom rozhoduje feditel Domova.




Abychom spolu v Domové dobie vychazeli, dodriujeme vSichni tyto zasady:

V Domové svaté Rodiny se chovame podle béznych pravidel sluéného chovani.

To napfiklad znamena:

» Zdravime se, dékujeme si.

» Zpravidla si vykame nebo se domluvime na jiném oslovovani. Ti co se znaji dlouho, se miZou
domluvit, Ze si budou tykat.

» Nepokfikujeme na sebe.
¥ Klepeme na dvefe, nez vstoupime do mistnosti nebo néciho pokoje.

» V Domové se ke viem lidem chovdme ohleduplné, nikoho nebijeme, nikomu nenadavame,
neposmivame se.

» Neéktery obyvatel se mlze chovat zvlastné. Napfiklad kfici, stale mluvi, zvladtné se pohybuje,
nemluvi, nic jej nezajimd. Chova se tak, protoze je nemocny. Nem{ze toto chovani zménit, a
proto se jej snaZte chapat a nezlobit se na néj.

» Obyvatel jiného obyvatele nenuti délat véci, které zvladne sam a které délat nechce.

Prostor Domova obyvame spolecné, proto se o néj viichni starame tak jak zvladneme.

Soukromi

Pokud chcete byt sdm, poZidejte druhé, aby Vas nerusili. Také Vy druhé neruste, kdyz si pfeji byt
sami nebo nechtéji byt ruseni (napfiklad pfi jidle).

o Osobni véci a pokoj

Nevstupujte do pokoje, skiiné a véci, které nejsou Vase. Do pokoje jiného obyvatele mizete,
kdyz o tom druhy obyvatel vi a souhlasi. MZete byt do pokoje pozvan.

Kdyz si chcete pajit néjakou véc, poZadejte o pljceni toho, komu véc patii. Davejte pozor na
pujéené véci, aby se nerozbily. PGjcené véci se vraci.

o Soukromi pfi prevlékani obleteni
Obleceni si prevlékate ve svém pokoji nebo koupelné. Pokud se pfevlékate, délejte to za

zavienymi dvefmi. S pfevlékanim Vam muze pomoci pracovnik. Obvyklé je, Ze jsme Cisti a
chodime &isté oblegeni. Proto myslete na vyménu $pinavého obleceni a na Cistotu svého téla.

o Soukromi v koupelné a WC

Kdy? jste v koupelné nebo na WC zavirejte si dvefe, abyste se spolecné nerusili.

Nevstupujte do koupelny nebo WC, kdy? je tam jiny ¢lovék. V koupelné maze byt s klientem
pouze pracovnik, aby mu pomohl s hygienou.



e Nepfijemné situace

V Domové neprijemné situace fesime tak, Ze o tom, co se nam nelibi, mluvime a to vidy mezi
¢tyfma oc¢ima. To znamend, Ze spolu mluvime v soukromi a neni u toho jiny klient. Je normalni,
kdyz Vam druhy fika, Ze je mu néco nepfijemné nebo Ze délate néco Spatné. Také Vy mizZete fict
druhému, kdyz se Vam nelibi, jak se k Vam chova. Spolecné hledame napady k tomu, aby se
nepfijemna véc odstranila.

Podepsanim smlouvy o ubytovani v Domové svaté Rodiny, se zavazujete, Ze budete tato

Vnitfni pravidla dodrzovat.

Arcidiecezni charita Praha
Londynska 44, 120 00 Praha 2
Bomov svaté Rodiny

Libocka 6/43, _
162 00 Praha 6-Liboc @

Tato pravidla platiod 1. 1. 2022 o el SR

[
/y

Ing. Pavel Kopka
feditel Domova svaté Rodiny

V Praze, dne 15. 12. 2021




