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PORADNA PRO LIDI V TISNI - INFORMACNI LISTEK

NABIZIME

Bezplatné socialni a pravni poradenstvi pro lidi v Krizi, zejména:

- poskytovani poradenstvi v oblasti zdravotniho a socidlniho pojisténi, statni socialni
podpory, pomoci v hmotné nouzi a v oblasti socialni péce

- pomoc pii vyhledavani vhodnych pobytovych socialnich sluzeb

- pomoci pii hledani dostupného bydleni, v¢. podavani zadosti o socidlni bydleni

- pomoc pii vyhledavani a =ziskavani pracovniho uplatnéni, pomoc Vv oblasti
zaméstnanosti a pracovniho prava

- poskytovani pravniho poradenstvi (v¢. dluhového)

- pomoc pii vyfizovani osobnich dokladt

- vyhledani kontakt na dalsi potiebné/ navazujici sluzby

- asistence — doprovazeni, vyjednavani, zastupovani klienta na Gfadech

GARANTUJEME:
- sluzbu na zéklad¢ uzavieni ustni nebo pisemné smlouvy
- moznost klienta zlistat v anonymité
- zachovani mlcenlivosti a divérnosti (zadné citlivé osobni tdaje neposkytujeme dalsim
osobam bez souhlasu klienta)
- zachovavani lidskych prav a svobod
- pravo klienta podat stiZnost
- pravo klienta hodnotit spokojenost s poskytnutou sluzbou

KONTAKTOVAT A OBJEDNAT SE MUZETE
- Osobné, telefonicky, emailem, nebo postou.

Adresa: Londynska 334/83, 120 00 Praha 2 — Vinohrady (zvySené ptizemi)
Telefonicky: 737 280 635
Emailem: poradna@praha.charita.cz
PROVOZNIi DOBA
Socialni pracovnice: Pondéli — Patek: 09:00 — 12:00, 13:00 — 15:00
Pravnik: Ctvrtek: 09:00 - 12:00, 13:00 — 16:00
Patek: 09:00 — 12:00

Pravnimu poradenstvi vZdy predchazi konzultace se socialnim pracovnikem, ktery Vam
pravni poradenstvi zprostiedkuje.

Dalsi informace najdete na nasich webovych strankach: www.praha.charita.cz/sluzby/poradna
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