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INFORMACE O SLUZBACH PORADNY PRO MIGRANTY A
UPRCHLIKY

Co délame?

Poskytujeme odborné socialni poradenstvi pro cizince, ktefi se rozhodli Zit

v Ceské republice a setkali se s Zivotnimi situacemi, které nejsou schopni vlastnimi
silami vyfresit.

BEZPLATNE nabizime:

¢ poradenstvi v téchto oblastech:

POBYT V CR - podani zadosti o pobyt, spravni fizeni, odvolaci fizeni
BYDLENI - hledani bydleni, nalezitosti najemni smlouvy

ZAMESTNANI - hledani prace, zaloZeni Zivnosti, prava a povinnosti
zameéstnance

VZDELANI — nostrifikace, pfijeti ke studiu na Seské $kole

ZDRAVOTNI POJISTENI — komeréni, vefejné, prava a povinnosti pojisténce
SOCIALNI ZABEZPECENI - socialni davky, socialni sluzby |

a dale napfiklad: ziskani ¢i vyména Ffidi¢ského prukazu, ovéreni dokladu

z ciziny, udéleni plné moci aj.

VVVY VVY

e doprovody a tlumoceni - napf. Na Oddélenich pobytu cizincl Ministerstva vnitra,
na poboc¢kach zdravotnich pojistoven, na ufadech prace, finan€nich uradech,
exekutorskych uradech, ve Skole apod.

e pravni poradenstvi v oblasti cizinecké problematiky

Co se stane, kdyz se rozhodnete nasich sluzeb vyuzit?
Dohodneme se na cili nasi spoluprace a uzavieme s vami ustni nebo pisemnou

smlouvu.
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Jaka jsou pravidla spoluprace?

¢ Je tfeba, abyste sam/a aktivné pfispival/a k feSeni vasi situace.

e Je tfeba, abyste nam sdélil/a vSechny informace, které jsou dllezité pro feSeni vasi
situaci.

e Je tfeba, abyste dodrZoval/a dohodnuté terminy schuzek.

Kdo jsou nasi pracovnici?

Socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, pravnik.

Kde nas najdete?
Pravidelné poskytujeme poradenstvi na téchto mistech:
1) Poradna pro migranty a uprchliky
e Praha — Londynska 44, pondéli a ¢tvrtek 10 -16, patek 9 — 14 (poradenstvi

v ukrajinském jazyce)

2) Konzultovny na Odborech azylové a migracni politiky (OAMP) Ministerstva

vnitra:

¢ Praha — Cigankova 1861/2, Praha 4 pondéli, stfeda 8-17 a utery, ¢tvrtek 8-14,
patek 8 — 12

e Praha — Zukovského 888/2, Praha 6 pondéli, stfeda 8-17 a Utery, &tvrtek 8-14,
patek 8 -12

¢ Praha — Kolbenova 942/38a, Praha 9 pondéli, stfeda 8-17 utery, Ctvrtek 8-14,
patek 8 - 12

Jak nas jesté muzete kontaktovat?



Arcidiecézni charita Praha — Poradna pro migranty a uprchliky, Londynska 13/44,
Praha 2

Tel.: +420224 813 418

Email: migrace@praha.charita.cz

Kdy Vam mizeme odmitnout nebo ukongit poskytovani sluzby?

e kdyZ odmitate aktivné se podilet na feSeni své nepfiznivé socialni situace

¢ kdyZ se chovate agresivné, jste pod vlivem alkoholu €i jinych drog

¢ nespadate-li do cilové skupiny sluzby Co délat, kdyz nejste s nasi sluzbou
spokojeni:

e mUzete pozadat o pfidéleni jinému pracovnikovi

e mUzete bez udani didvodu ukongit spolupraci, ale budeme radi, pokud nas o tom
alespon informujete

e mUzete podat stiznost

Jak podat stiznost?

e Ustné ¢i pisemné pracovnikovi Poradny

e zaslat na adresu Poradny (P.O.Box 35, Praha 2)

Na stiznost vam odpovime v nejkratSi mozné dobé, nejpozdéji v§ak do 30 dnu
od jejiho doruceni.

Mate pravo podat proti vysledku proSetfeni odvolani na vedeni ADCH Praha se
sidlem na adrese: Londynska 44, Praha 2.

Dale muzete kontaktovat Vefejného ochrance prav na adrese: Udolni 39, 602 00

Brno, nebo Cesky helsinsky vybor — Stefanikova 216/21,150 00 Praha 5 — Smichov.
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