Azylovy dum Gloria

Pravidla azylového domu pro Zeny a matky s détmi

Vitame Vas a Vase déti v azylovém domé. Seznamte se, prosim s nasimi pravidly. Jsou zde
proto, abychom se zde vSichni citili bezpecné a prijemné. Dékujeme za jejich dodrzovani.
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UZivani pokoje

Uzivatelce a jejim détem je piidélen samostatny pokoj a vlastni kli¢ od pokoje. V piipadé
ztraty klice Uzivatelka hradi vyrobu nového. KIi¢ necha vyrobit pracovnik AD a predlozi
uzivatelce uctenku s cenou.

Uzivatelka si mize ptinést véci osobni potieby v pfiméfeném mnoZzstvi. MiiZze mit 1 vlastni
ptikryvky, povleceni a nadobi, pokud si to pieje.

Uzivatelka o vybaveni na pokoji fadné pecuje a pii odchodu z AD je v neporuseném stavu
vraci.

Soupis vybaveni pokoje uzivatelka svym podpisem odsouhlasi a za veskeré vybaveni ruci.
Zmény v pokoji konzultuje uzivatelka se socialni pracovnici.

Uzivatelka udrzuje Cistotu a pofaddek na pfidéleném pokoji a v uzivané chodbicce a chrani
tim zdravi své i ostatnich. Spolecné prostory koupelny a socidlniho zafizeni udrzuji
uzivatelky, které je pouzivaji.

Uzivatelka si mize zamykat pokoj, ptipadné i chodbicku, ale prosime, nenechéavejte klice
v zdmku zevnitt, aby mohla v pfipad¢ potieby probéhnout evakuace AD, ¢i Vam byt
pfivolana pomoc.

Uzivatelka v odiivodnénych ptipadech umozni pracovnikiim vstup do pokoje.

a) Pii divodném podezieni na ohrozeni Vaseho zdravi. V ptipad€, ze dvefe neplijdou
otevfit, mize byt pfivolana policie, ¢i jiné slozky zadchranného systému. (Napf. kouf pode
dvefmi, uzivatelka nezveda telefon, ani nenahlasila pobyt mimo AD apod.)

b) Jedenkrat za mésic prochazi pracovnik AD cely dim a zjiStuje pfipadné zdvady na
zafizeni AD a bezpec¢nost uZivanych prostor. Termin bude vyvéSen na nédsténce u kancelate.
Pokud uzivatelka nemlZe byt pfitomna, domluvi si pfedem jiny termin navstévy.

c) Opravy Vv pokoji. Uzivatelka je pfedem seznamena s ptichodem femeslnikt a zafidi si,
aby mohla byt pfitomna.

d) Ochrana majetku AD. Napft. uZivatelka nezavie okna a ptijde silnd boutka, nebo vytopeni
pokoje pii havarii vody apod.

Uzivatelka pouziva na pokoji pouze elektrospotiebice schvalené pracovniky AD s platnou
elektrorevizi, nebo uctenkou prokazujici, Ze dany spotiebi¢ je zakoupen pred mén¢, nez
dvéma lety. Za placeni koncesionatskych poplatki je osobné odpovédna.

Uzivatelka v AD nechovéa domadci zvirata.

UZivani spole¢nych prostor AD

Uzivatelka udrzuje Cistotu a potadek ve spoleénych prostorach AD a podili se na jejich
uklidu dle rozpisu sluzeb, ktery je k dispozici na nésténce pred kancelari a Ucastni se
sanitarniho dne 1x v mésici. Vyjimkou z uklida je zdravotni stav uZivatelky, ¢i t¢hotenstvi
od ukonc¢eného 7. mésice a Sestined¢€li. V pripad¢ zmény uklidu je potieba se domluvit se
sluzbou konajicim pracovnikem.

Uzivatelka dodrzuje no¢ni klid mezi 22:00 a 06:00 hodinou. Od 20:00 do 8:00 rano, se
chova i se svymi détmi tie tak, aby neruSily spanek ostatnich.
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Uzivatelka a jeji déti mohou vyuzivat spoleCenskou mistnost, klientsky pocitac, hernu,
zahradu a altan, pradelnu. Pravidla jednotlivych tsekd jsou vyvéSena na piislusnych
mistech.
Ve vsech prostorach AD se uzivatelka a jeji déti chovaji tak, aby nerusily klid a soukromi
ostatnich uzivatelek.
Z bezpecnostnich diivodi je od 22:30 do 6:00 uzamcen vchod do AD. Uzivatelky v této
dob¢ mohou kdykoli pozadat pracovnika AD o otevieni.
Ve vSech prostorach budovy AD je zakazano koufit. Koufit je mozné na vyhrazeném misté
Vv zahradg.

Alkohol a drogy

V AD uzivatelky ani jejich déti nepozivaji ani nepfechovévaji alkohol, ani jakékoli jiné
omamné latky, ani nepfichazeji do AD pod vlivem téchto latek.

Vyjimku ze zakazu uzivani a uchovavani alkoholu klienti konzultuji s feditelkou AD.
Vyjimka miiZze byt udélena napt. pro ucely piipitku béhem zvlastnich ptilezitosti ¢i svatkd,
vareni apod.

Navstévy

Navstévy v AD jsou umoznény po domluve se socidlni pracovnici, napiiklad z divodu:

a) Dalsi déti uzivatelky, které nejsou uvedeny ve smlouvé, zde je mozny i né¢kolikadenni
pobyt po domluvé se soc. pracovnici.

b) Pomoc uzivatelce po porodu.

¢) Pomoc pfi hlidani napt. nemocného ditéte.

d) Zdravotni stav uzivatelky, ktery ji neumoznuje setkdni s blizkymi mimo AD.

Cas a misto navitévy, (napf. od 14:00 do 16:00 na zahrad¢), si uZzivatelka domluvi se
socidlni pracovnici.

Navstévy pouzivaji pouze WC urcéené pro navstévy V piizemi AD.

Uzivatelka zodpovida za chovani navstévy a ona i navstéva dodrzuji Pravidla AD. Pokud
navstéva nerespektuje vnitini pravidla, je uZivatelka pozadana zaméstnancem AD, aby
navstévu ukoncila.

Navstévy dodrzuji bézna pravidla obcanského souziti v okoli AD a svym chovanim nerusi
ostatni obyvatele v sousedstvi, pfedevSim hlasitym chovanim u branky AD, ktera je blizko
oken sousedi.

Uzivatelce a jejim détem je zakdzano poustét kohokoliv ciziho do aredlu AD bez védomi
pracovnikd.

Péce o dité

Doporucena doba ptichodu do AD je pro uzivatelku s détmi do 20:00, v Cervenci a srpnu
do 21:00. U déti od 15 let veéku jsou prichody stanoveny individualné po poradé matky se
socidlnim pracovnikem.

Uzivatelka fadn€ pecuje o své déti ve spolupraci s pracovniky AD. (Zajistuje jim zdravou
a pravidelnou vyzivu, udrzuje hygienu, navstévuje pediatra, dodrzuje vhodny rezim dne a
zajist'uje jejich vychovu a pravidelnou skolni dochazku).

UZivatelka dba na bezpec€nost svych déti.

V odlivodnénych piipadech je moznost zajistit hlidani ditéte jinou uZzivatelkou, kterd to
potvrdi svym podpisem ve formulafi k tomu uréeném. UZzivatelka o tomto informuje
pracovnika AD. Délka hlidani ditéte musi byt pfimétend jeho véku. Pokud se jedna o dité
od 13 let véku vyse, uzivatelka muze po spoleéném zvazeni a dohodé se svym socialnim
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pracovnikem napsat prohlaseni, ze dit¢ miize byt v AD samotné. Soucasti prohlaSeni musi
byt stanoveni doby, které se to bude tykat (naptiklad doba mezi ptichodem ditéte ze Skoly
a prichodem matky ze zaméstnani) a potvrzeni, ze si je UzZivatelka védoma, Ze po celou tuto
dobu jeji nepfitomnosti v AD za dit¢ zodpovida.

Uzivatelka odpovida za své déti a neponechava je bez dozoru ve vSech prostorech AD
véetné zahrady.

Spoluprace se zaméstnanci a vztahy v AD

Uzivatelka se podpisem Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby Azylovy dim zavazuje ke
spolupraci se socidlnim pracovnikem a kliCovym pracovnikem na feSeni své nepiiznivé
socidlni situace a aktivné se podili na tvorbé a dodrzovani svého individudlniho planu.
Uzivatelka sluzby mé pravo obracet se na pracovniky AD o radu, o pomoc pii péci o dit¢ a
0 pomoc s pravnimi a socialnimi zalezitostmi, i jinymi zalezitostmi, které ji mohou pomoci
Vv feSeni jeji neptiznivé situace.

Uzivatelka se tidi pokyny pracovnikt AD ve vécech tykajicich se provozu AD.

Uzivatelka se Uc€astni spolecnych setkdni (informacénich komunit), pokud se vyskytnou
zavazné duvody, které ji brani se setkdni ti€astnit, tuto skutecnost komunikuje predem se
socidlnim pracovnikem.

Uzivatelka si muze vybrat z aktivit v AD takové, které rozviji jeji dovednosti nebo jsou
zptijemnénim volného Casu. Tyto aktivity, napt. vafeni nebo besedy o péci o dité se mohou
stat soucasti individualniho planu.

Uzivatelka se chové slu$né€ a ohledupln¢ k pracovnikim i ostatnim uzivatelkdm AD. Slovni
¢1 fyzickeé napadani kohokoli v AD je povazovano za hrubé poruseni Vnitinich pravidel
AD.

V AD neni dovoleno vytvaret Sikanujici a nepfatelské prostfedi vaci jakékoli osobé,
vstupovat do pokojii bez vyzvani, ¢i potizovat fotograficky nebo filmovy materidl bez
souhlasu doty¢né osoby.

Nepritomnost v AD

Chce-li uzivatelka opustit AD, jednorazové piespani oznamuje pracovnikovi AD, delsi
pobyt mimo AD oznamuje pfedem socialni pracovnici. Pobytem mimo AD nevznika
uzivatelce narok na sniZeni hrady za ubytovani a vraceni penéz. Pfed odchodem pozada
sluzbu o kontrolu pokoje z bezpecnostnich a hygienickych diivodl — zaviené okno, vypnuté
elektrospotiebice, uklizené potraviny a vynesené odpadky. NahlaSenim této skutecnosti
vcas piedejdete nutnosti vstupu pracovnikli AD do Vaseho pokoje bez Vasi pfitomnosti.
Pokud se uzivatelka s détmi nemize dostavit do 21:00hod., telefonicky to nahlasi
pracovnikovi AD, spolu s dobou ptedpokladaného prichodu. Uzivatelka, ktera je v AD bez
déti nemé dobu prichodu omezenou.

Ukonéeni pobytu v AD

Uzivatelka mize Smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Uzivatelka mize ukoncit pobyt
kdykoliv. Pokud uzivatelka opusti azylovy dim v jiny nez pracovni den, nasledujici
pracovni den pfijde za socidlni pracovnici fddné¢ ukoncit Smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby Azylovy dim.
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Uzivatelka pii ukonCeni poskytované sluzby uklidi pokoj, d4 ho do ptvodniho stavu.
Pracovnik AD s uzivatelkou provede kontrolu podle soupisu vybaveni pokoje. V ptipadé
chybéjiciho vybaveni pokoje, pracovnik s uzivatelkou sepiSe zdznam a domluvi zpisob
nahrady.

Po ukonceni ubytovani si uzivatelka odnasi s sebou vSechny své véci. Véci ponechané
Vv prostordich AD bez védomi a souhlasu pracovnikii budou zlikvidovany tfeti den po
ukonceni smlouvy, uzivatelka si mize po dohod¢ a s védomim pracovnikli své fadné
zabalené a oznaCené véci ponechat ve skladovacich prostorech AD 14 dni od ukonceni
pobytu, pokud si véci do té doby nevyzvedne, budou véci zlikvidovany. Zaméstnanci
nepiebiraji odpovédnost za tyto véci po dobu uschovy.

Pokud uzivatelka z AD odejde a 5 pracovnich dni o sob& neda védét ani se ji nepodafi
kontaktovat telefonicky, smlouva bude ukoncena a zaméstnanci AD ulozi véci uzivatelky
V AD po dobu 14 dnii od ukonceni smlouvy. Pokud si véci uzivatelka do této doby
nevyzvedne, budou zlikvidovany. Véci podléhajici zkaze, napt. jidlo, budou zlikvidovany
pti vyklizeni pokoje.

Ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele

Ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele:
a) Smlouva muze byt ze strany poskytovatele ukoncena vypovédi s vypoveédni dobou 1
den od doruceni v piipadé, ze uzivatelka:

- hrubé porusi Pravidla AD pro Zeny a matky s détmi - slovni ¢i fyzické napadani
kohokoliv v AD Gloria, vytvareni neptatelského prostiedi vedouciho ke snizeni
distojnosti nebo dobré povésti kohokoliv v domé€, umyslné poSkozovani
majetku Poskytovatele.

b) Poskytovatel mize rovnéz ukonc¢it Smlouvu vypovédi s vypovédni dobou 14 dni od
doruceni Vv ptipadé, Ze se uZivatelka pres pisemné napomenuti udélené feditelkou AD
Gloria dopusti nasledujicich jednani:

- Nezaplaceni poplatku za ubytovani.

- Nespoluprace se socidlnim pracovnikem na feSeni své nepfiznivé socidlni
situace.

- UzZivatelka opakované porusuje Pravidla Azylového domu Gloria.

¢) Poskytovatel vypovi Smlouvu s vypovédni dobou 14 dnt od doruceni v pfipadé, ze
doslo k naplnéni cile sluzby.

StiZnosti a naméty

Reseni stiznosti se fidi ,,Standardem &. 7, se kterym byla kazda uZivatelka seznamena a je
Vv pisemné podob¢ vyvésen na nasténce vedle kancelate. VSechny Vase népady, naméty,
pfipominky a ndvrhy na aktivity jsou vitdny béhem pravidelnych setkani nebo kdykoli je
pfijmou zaméstnanci AD.

Ochrana zdravi a bezpe¢nosti v AD

Nemoc ditéte nebo uZivatelky je potieba nahlésit pracovnikovi AD. V dobé nemoci
uzivatelka a jeji déti nepouzivaji spolecné prostory AD (herna, spoleCenska mistnost,
zahrada). Dodrzuje doporuceni 1ékate, ve spolupraci se zaméstnanci zajisti predepsané
1¢éky a dba na 1écebny rezim ditéte ¢i svij.

V piipad€ pandemie upravuji chovani uzivatelek i zaméstnanct zvlastni pravidla,
vychazejici z nafizeni vlady CR.



46. Pokud uzivatelka zjisti situaci nebo zavadu, kterd by mohla vést k ohroZzeni bezpecnosti
kohokoli v AD, uvédomi neprodlené zaméstnance AD.

47. Jakykoli otevieny ohen, v¢etné svicek je v AD zakazan.

48. Je zakazano zde piechovavat jakékoli zbrané a nebezpecné latky jako vybusSniny, hoflaviny
jako benzin apod.

49. Pti odchodu z AD, prosime, vypinejte vSechny spotiebice (napf. televizi, notebooky apod.)
a vyndejte ze zasuvky drobné spotiebice jako rychlovarnou konvici, nabijecky, kulmy
apod., zhasnéte svétla véetné lampicek, zavirejte okna.

50. Neodkléadejte véci na varné desky ¢i sporaky.

Vyjimky

53. Vyjimky z Vnitiniho fadu mize povolit pouze feditelka AD, nebo jeji zastupce.

Uzivatelka se zavazuje k dodrzovani Pravidel AD, se kterymi byla seznamena, ve v§ech bodech
Jjim rozumi a s jejich obsahem souhlasi, coz stvrzuje svym podpisem.

V Praze dne

Jméno UzZivatelKy: .............cocooiiiiinnnnnn

Podpis UzivatelKy: ............c.ccooiniennnnns



Protipozarni rad AD

DodrZovani protipoZarnich zasad v AD
Ziakladni povinnosti ubytovanych

1. Ubytovana osoba je povinna
a) pocinat si tak, aby nedochéazelo ke vzniku pozaru, zejména pfi pouzivani tepelnych,
elektrickych a jinych spotiebict, pti skladovani a pouzivani hotlavych nebo pozarné
nebezpecnych latek, manipulaci s nimi nebo s ¢i jinym zdrojem zapéleni.

b) manipulace s otevienym ohném v jakékoli podob¢ je v AD zakazana.

C) zajistit pistup k rozvodnym zatizenim elektrické energie, vody a topeni,

d) plnit piikazy a dodrzovat zakazy tykajici se pozarni ochrany na ozna¢enych mistech,

e) zajistit pristup k pfenosnym hasicim pfistrojim, nasténnym hydrantim a tlac¢itkovym
hlasi¢im vzniku pozaru za ucelem jejich vcasného pouziti a ddle udrzovat tato zafizeni v
provozuschopném stavu;

e) oznamovat bez odkladu na ohlaSovnu pozart kazdy pozar vznikly pii ¢innostech, které
vykonava, nebo v prostorach, které uziva,

f) dodrzovat podminky nebo navody vztahujici se k pozarni bezpecnosti vyrobkiu nebo
¢innosti.

2. Ten, kdo je povinen vykonévat dohled nad osobami, které¢ nemohou posoudit nasledky
svého jednani, napt. détmi, je povinen dbat, aby tyto osoby svym jednanim nezptsobily
poZar.

3. Ubytovana osoba nesmi

a) védomé& bezdlivodné pfivolat jednotku pozarni ochrany nebo zneuZit linku tisnového
volani,

b) provadét prace, které mohou vést ke vzniku poZaru, pokud nemé odbornou zptsobilost
poZadovanou pro vykon takovych praci,

c¢) poskozovat, zneuZzivat nebo jinym zplsobem znemoznovat pouZiti hasicich pfistroji,
hydrantu a tla¢itkovych hlasict pozaru,

d) omezit nebo znemoznit pouziti oznacenych nastupnich ploch pro pozarni techniku,

e) provadét vypalovani porost.

4. Kazda ubytovana je povinna v souvislosti se zdolavanim pozaru

a) provést nutna opatieni pro zachranu ohroZenych osob,

b) uhasit poZar, jestliZe je to moZné, nebo provést nutna opatieni k zamezeni jeho Sifeni,

C) ohlasit neodkladné na ohlaSovné pozaru zjistény pozar nebo zabezpecit jeho ohlaseni,

d) poskytnout osobni pomoc jednotce pozarni ochrany na vyzvu velitele zdsahu, velitele
jednotky pozarni ochrany nebo obce.

V Praze dne

Jméno UZivatelKy: .............ccooviiiiiinnn.



