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Arcidiecézni charita Praha prostrednictvim projektu , Asistence a poradenstvi
cizinciim“ (diive ,Zapojeni streetworkert z fad cizineckych komunit do integrace
cizinc“) poskytuje bezplatnou a kvalifikovanou pomoc ob¢antim tiretich zemi
(mimo EU), ktefi legalné pobyvaji na tizemi Ceské republiky a nejsou drziteli
mezinarodni ochrany. Projekt poskytuje odborné socialni poradenstvi a asistenci na
oddélenich pobytu cizincii Ministerstva vnitra CR.

Projekt se od roku 2013 soustavneé rozvijel a rozsiroval své plsobeni, zejména diky
zapojeni terénnich pracovniki z fad cizincd, coz vyrazné prispélo k efektivité oslovovani

klientli a budovani diveéry.

Rok Pocet osob, kterym byla Pocet intervenci
poskytnuta pomoc

2013 571 648

2014 843 1052

2015 845 1176

2016 1672 2399

2017 4000 5220

2018 4028 5601

2019 4027 5243

Celkem 15986 21339

Ze statistiky je patrny vyrazny narist poctu klientti i intervenci v pribéhu let.
Zatimco v roce 2013 bylo podpoieno 571 osob, od roku 2017 uz to bylo vice nez 4000.
To svédci o rostouci potirebé sluzeb mezi cizinci a také o efektivité projektu v oslovovani

cilové skupiny.

0d pocatku projektu byl kladen diiraz na terénni praci, ktera byla kli¢ova pro
oslovovani cizinci v jejich prirozeném prostiedi. Zapojeni terénnich pracovniki z ad
cizincl (napft. ukrajinské, mongolské, vietnamské, kyrgyzské, ruské narodnosti) bylo
opakované vyzdvihovano jako zasadni pro budovani diveéry a prekonavani jazykovych a
kulturnich bariér. V roce 2019 se na terénni praci podilelo 10 pracovniki a bylo

distribuovano 15 000 letaku.

Postupné doslo k rozsireni asistence na pracovistich OAMP MV CR. Zatimco v prvnich
letech byla asistence poskytovana dvakrat tydné v Pribrami a Mladé Boleslavi, od roku
2016 se ptidala prazska pracovisté a frekvence byla upravovana dle aktudlnich potieb. V
roce 2019 probéhlo na OPC MV CR 4286 intervenci z celkového poétu 5243.

Klienti opakované hodnotili poskytované sluzby velmi pozitivné. Ocenovali zejména
flexibilitu, spolupraci s terénnimi pracovniky, kvalitu sluzeb a tlumoc¢nickou podporu.
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Organizace je zapsana v rejstfiku evidovanych pravnickych osob
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Projekt resil Siroké spektrum problémd, od jednoduchych dotazi po komplikované a
dlouhodobé pripady. Nejcastéji se jednalo o pomoc s vypliiovanim zadosti o pobyt,
kontrolu a kompletaci dokumentt, vysvétlovani vyzev k odstranéni vad zadosti a
pribéhu spravniho rizeni, a také asistenci u zdravotnich pojistoven, Giadt prace,
zivnostenskych uradi a spravy socialniho zabezpeceni.

Projekt Arcidiecézni charity Praha se v letech 2013-2019 vyznamné podilel na integraci
cizincl do ceské spolecnosti, a to predevsim diky svému proaktivnimu pristupu,
kvalifikovanému personalu a efektivnimu vyuziti interkulturnich pracovniki z rad
cizineckych komunit.
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