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Poradna sv. Vincence z Pauly je poskytovana podle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach.

Poslani (verejny zavazek)

Poradna sv. Vincence z Pauly poskytuje pomoc a podporu tém, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni
situaci. Poradna poskytuje informace, asistenci a aktivni pomoc, pticemz klient a odborny
pracovnik spole¢né¢ hledaji moznosti feSeni, které umoznuji klientovi uskutecnit konkrétni
kroky ke zméng, kterou si klient pieje.

Pti poskytovani pomoci jde pfedevsim o:

- pomoc pii orientaci na trhu prace

- pomoc pii piipravé osobni dokumentace v procesu vyhledavani a ziskavani pracovniho
uplatnéni

- poskytovani pravniho poradenstvi (obanskopravni, dluhové poradenstvi)

- poskytovani poradenstvi v oblasti zdravotniho a socidlniho pojisténi, statni socialni
podpory, pomoci v hmotné nouzi a v oblasti socialni péce

- pomoc pii vyfizovani osobnich dokladtu

- pomoc pii vyhledavani vhodnych pobytovych socidlnich sluzeb zvlasté pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZenim a nizkymi piijmy

- asistence — ¢innosti ve prospéch uzivatele mimo poradnu (doprovézeni, vyjednavani,
zastupovani)

Poznamka: Tiziva Zivotni situace znamena:

Oslabeni, nebo ztrata schopnosti fesit situaci, ve které se osoba nachdzi nebo ji tato situace hrozi
a to zduvodu véku, neptriznivého zdravotniho stavu, zZivotnich ndvykid, zplsobu zivota
vedouciho ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodiujiciho prostfedi, ohrozeni prav
a z4jmu jednanim jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby
nebo pravnické osoby nebo z jinych zavaznych divodi.

Cile socialni sluzby

Cilem odborného poradenstvi je:
- klient, ktery se orientuje ve své situaci
- klient, ktery znd mozZnosti feSeni své tiZivé zivotni situace
- klient, ktery ma dostatek informaci
- klient, ktery vi, jak hajit sva prava
- klient, ktery se rozhodl ke konkrétnimu kroku
- klient, ktery haji svoji lidskou dustojnost 1 diistojnost jinych lidi
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Principy (zasady) prace

1) individualni pfistup

2) komplexnost

3) respektovani volby klientt

4) bezplatnost

5) solidarita vychazejici z kiestanstvi

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou dospéli muzi a dosp€lé Zeny, prevazné:
- osoby v krizi

Kapacita sluzby

Denni kapacita sluzby je 15 klientd (30minutové jednant).



