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PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
NA KVALITU POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB ADCH PRAHA

Ucelem téchto pravidel je informovat vefejnost o moznostech a zpisobech, jakymi Ize podat stiznost na kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb ADCH Praha. Slouzi jako navod pro podavani stiznosti, informuji o zplisobu s jejich
nakladanim a také specifikaci, kdo je povinen nebo opravnén se na feseni stiznosti podilet. Jednotlivi poskytovatelé
socialnich sluzeb ADCH Praha jsou povinni s pravidly pro podavani stiznosti seznamit své zaméstnance. Stiznosti

jsou hodnoceny i jako cenné podnéty pro zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

1. KDO MUZE PODAT STiZNOST

# StiZnost na kvalitu poskytované socialni sluzby mizZe podat osoba, kterd je vymezend v § 99 a) odst. 1 zakona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:

a) osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

c) osoba blizkd vymezend v § 22 odst. 1 zakona €. 89/2012 obdéanského zakoniku, nemuze-li stiznost podat osoba,

které je nebo byla socidlni sluzba poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfrela,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

e) ¢len domdcnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k zastupovani této osoby podle

obcanského zakoniku,

f) zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

# V pfipadé, Ze stiznost poda jind osoba neZ osoba vymezend v § 99 a) odst. 1 zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach, bude stiznost feSena pouze jako podnét ke zkvalitnéni poskytované socidlni sluzby.

2. PODANI STiZNOSTI

# StiZnost Ize podat Ustné (telefonicky), pisemné nebo elektronicky (e-mailem, datovou schrankou).

# StiZnost se poddvd tomu poskytovateli socidlnich sluZeb, kterého se stiznost tykd. V pfipadé, Ze je stiznost
podavana na vedouciho socidlniho sluzby, poddva se stiznost pfimo fediteli ADCH Praha.

# StiZnost je moZné podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera se stala pfedmétem stiZnosti.

# Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu a nesmi byt omezeny jeho préva. PFi sdélovani stiznosti
pfistupujeme ke stéZovateli se zvlast citlivym pristupem.

# Kontakty na jednotlivé sluzby a vedeni ADCH Praha jsou k dispozici na: https://praha.charita.cz/kontakty/.

1CO: 43873499 Organizace je zapsana v rejstfiku evidovanych pravnickych osob
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3. POSTUP RESENI STIiZNOSTI

# Pfijmout stiznost mlZe jakykoliv zaméstnanec socialni sluzby, vyFizenim stiznosti je povéfeny vedouci stiediska
poskytované socialni sluzby.

# Po pfijeti je stiznost nasledné zaevidovana a pro3etfena.

# StiZnost musi byt vyfizena do 30 dnli ode dne, kdy byla stiznost poskytovateli socidlni sluzby dorugena,
v odGvodnénych pfipadech mize byt lhita prodlouzena o dalsich 30 dnu.

# Opakované stiznosti, které byly po sobé 12 jdoucich mésicd 3krat prosetfovany a neobsahuji Z4dné nové
skutecnosti, se opétovné neprosetruiji.

# Organizace je povinna zachovavat dGvérnost informaci a zachovévat mléenlivost o totoZnosti stéZovatele.

4. VYROZUMENI O VYRIZENI STIiZNOSTI

# Vyrozuméni o vyfizeni a zavérech prodetfeni stiZznosti je vidy zpracovdno pisemné, a to u viech forem podani
stiznosti.

# Klientovi poskytované socidlni sluzby je pisemné vyrozuméni pfedéno vedoucim poskytované sluzby oproti jeho
podpisu a je mu vysvétleno, co pisemné sdéleni obsahuje.

# StéZovateli dle § 99 a) odst. 1 zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je pisemné vyrozuméni zasldno pisemné,

doporucené do vlastnich rukou na adresu, kterou je nutné sdélit pfi podani stiznosti.

5. MOZNOST PREZKOUMANI RESENi STIZNOSTI

# Pokud neni klient nebo stéZovatel spokojeny se zplisobem vyfizeni stiznosti nebo pokud nebyla stiznost vyfizena
v zakonné lhaté 30 dni, mlzZe stéZovatel pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) o pfezkoumani
vyfizeni stiznosti.

# StéZovatel musi uvést divod, pro¢ o toto preSetieni Z2add a poskytovatel sociélni sluzby musi MPSV poskytnout
svou soucinnost. StéZovatel musi Zadost o preSetfeni podat ve lh(té 60 dnl ode dne doruceni o zplsobu vyfizeni
stiznosti nebo ode dne, kdy marné uplynula Ihdta k vyfizeni stiznosti.

# Kontakt k poddni stiznosti na MPSV je: Ministerstvo prace a socidlnich véci — Odbor inspekce socidlnich sluZeb,

Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 — Praha 2, tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz, datova schranka: sc9aavg.

6. DALSI INSTITUCE PRO OCHRANU LIDSKYCH PRAV A SVOBOD

# Ochrance lidskych prav: Udolni 39, 602 00 — Brno, tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz
# Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 216/21, 150 00 — Praha 5, tel.: 257 221 142, e-mail: info@helcom.cz.

Zpracoval dne 01. 03. 2025, Milan Dvordk, DiS., socidlni pracovnik ADCH Praha



