
          

Stránka 1 z 6 

 

SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SLUŽBY SOCIÁLNÍ PÉČE 
V DOMOVĚ PRO SENIORY KARDINÁLA BERANA 

 
Smlouva číslo: …/64/2026 

Níže uvedeného dne, měsíce a roku u z a v ř e l i 

1) Jméno a příjmení:  

Datum narození:  

Trvalé bydliště:  

• textu této smlouvy dále jen „Uživatel“ a 

2) Arcidiecézní charita PRAHA, se sídlem Londýnská 44, 120 00, Praha 2, IČO: 438 43 499, 

středisko Domov pro seniory kardinála Berana, Charitní 26, 251 62, Mukařov (zastoupený 

ředitelkou Domova Bc. Alenou Hankovou) 

• v textu dále jen „Poskytovatel“ 

v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb. § 49 o sociálních službách, tuto 

smlouvu o poskytnutí služby sociální péče v Domově pro seniory Mukařov 

(v textu této smlouvy dále jen „Smlouva“): 

I. DRUH A ROZSAH POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

(1) Druhem sociální služby je pobytová služba Domova seniorů dle §49, zák. 108/2006 Sb.  

(2) Poskytovatel se zavazuje poskytovat uživatelům v Domově pro seniory 

a) ubytování (viz. II.), 

b) stravování (viz. III.), 

c) úkony péče (viz. IV.). 

(3) Uživatel může čerpat jako fakultativní další činnosti (viz. V.) 

II. UBYTOVÁNÍ 

(1) Uživateli je poskytováno ubytování v jednolůžkovém / dvoulůžkovém  pokoji č. …. - 

v prvním patře budovy A, B, C.    

(2) Pokoj je vybaven následujícím zařízením, které je k dispozici Uživateli: šatní skříň, stůl a 

dvě židle, polohovací postel, noční stolek, komoda na prádlo, součástí pokoje je také 

kuchyňská linka. K pokoji náleží samostatné WC a sprchový kout. 

Po dohodě s Poskytovatelem si Uživatel může pokoj vybavit vlastním drobným nábytkem.                              
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(3) Mimo pokoj a prostory uvedené v předchozím odstavci může Uživatel způsobem 

obvyklým užívat společně s ostatními v Domově také: 

a) společenskou místnost  

b) jídelnu  

c) zahradu a její vybavení 

d) kapli 

(4) Ubytování zahrnuje topení plynem, teplou a studenou vodu, odpad a jeho odvoz, 

elektrický proud, osvětlení společných prostor a jejich úklid, kontrolu a čistění komínu, 

vybavení obytných jednotek společnou rozhlasovou a televizní anténou, připojení tel. linky, 

úklid, praní, drobné opravy ložního a osobního prádla, ošacení a žehlení.  

(5) Poskytovatel je povinen udržovat prostory k ubytování a k užívání ve stavu způsobilém 

pro řádné ubytování a užívání a zajistit nerušený výkon práv Uživatele spojených s užíváním 

těchto prostor. 

(6) Uživatel užívá prostory vyhrazené k ubytování a k užívání řádně; v prostorách nesmí bez 

souhlasu Poskytovatele provádět žádné změny. 

(7) Uživatel dodržuje Pravidla soužití Domova, které jsou při nástupu předány uživateli a 

uživatel se zavazuje k jejich dodržování. 

III. STRAVOVÁNÍ 

(1) Uživateli je poskytována celodenní strava. 

(2) Stravování probíhá na základě předem zveřejněného jídelního lístku a podle Pravidel 

soužití Domova pro seniory. Dovoz teplé stravy je do Domova zajištěn externí smluvní firmou. 

Ceník úhrad za stravu a Pravidla soužití Domova jsou veřejně dostupné, jsou umístěny na 

informační nástěnce. 

(3) V případě potřeby Poskytovatel zajistí stravování podle individuálního dietního režimu 

Uživatele. 

IV. PÉČE DLE ZÁKONA Č. 108/2006 Sb. 

(1) Poskytovatel zajišťuje Uživateli tyto dohodnuté činnosti:  

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, 

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 

c) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, 

d) sociálně terapeutické činnosti, 

e) aktivizační činnosti, 

f) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.  
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(2) Podpora a péče bude Uživateli zajišťována tak, aby nebyla prohlubována závislost na 

sociální službě a v rozsahu, který bude odpovídat individuálním potřebám a osobnímu cíli 

Uživatele.  

(3) Poskytovatel sjednává s uživatelem individuální rozsah a průběh poskytování sociální 

služby s ohledem na osobní cíl uživatele. Osobní cíl uživatele v době uzavírání smlouvy je 

……………………………………….…………………………………. ……………………………………………………………… . 

K naplňování potřeb a osobních cílů uživatele bude sestaven individuální plán poskytování 

sociální služby. 

Rozsah poskytování sociální služby v době uzavření této Smlouvy je uveden v Záznamu ze 

sociálního šetření – oddíl Dohodnutý rozsah poskytnuté péče ze dne:………………………………...  

Změna osobního cíle v rámci procesu individuálního plánování není důvodem pro změnu této 

uzavřené smlouvy. 

V. FAKULTATIVNÍ ČINNOSTI 

(1) Uživatel a Poskytovatel se dohodli, že Uživatel může využít nabídky fakultativních činností 

nad rámec základních činností uvedených v čl. II., III. a IV., dle platného ceníku služeb. 

(2) Realizované fakultativní služby může Uživatel uhradit v hotovosti v kanceláři hospodářky 

Domova na základě vystaveného dokladu.  

VI. MÍSTO A ČAS POSYKTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

(1) Služba sjednaná v Čl. I. Smlouvy se poskytuje v Domově pro seniory provozovaném 

Poskytovatelem v obci Mukařov‚ Charitní 26, 251 62 - Mukařov. 

(2) Služba sjednaná v Čl. I. Smlouvy se poskytuje 24 hodin denně, a to každý den po dobu 

platnosti Smlouvy. 

VII. VÝŠE ÚHRADY A ZPŮSOB JEJÍHO PLACENÍ 

A) Úhrada za ubytování a stravování 

(1) Uživatel je povinen zaplatit úhradu za ubytování a stravu dle vystavené faktury za 

příslušný měsíc. Jedná se o úhradu z měsíčního příjmu Uživatele, vyjma příspěvku na péči dle 

zákona 108/2006 Sb. 

(2) Uživatel, který je dlouhodobě (dovolená, lázně, hospitalizace apod.) mimo Domov je 

povinen platit částku za ubytování v plné výši. 

(3) Výpočet měsíční úhrady za ubytování a stravu je uveden v Příloze č. 1, která je součástí 

Smlouvy.  

(4) Úhrady je Poskytovatel oprávněn upravit v návaznosti na změnu v cenách energií či jiných 

služeb, maximálně však do výše stanovené zákonem o sociálních službách č.108/2006 Sb. 

v platném znění. 
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B) Úhrada za poskytovanou péči 

(1) Uživatel se s poskytovatelem dohodli, že za poskytování péče bude uživatel za 

kalendářní měsíc hradit částku ve výši přiznaného příspěvku na péči – dle § 73 zákona č. 

108/2006 Sb. o sociálních službách. 

(2) Uživatel se s poskytovatelem dohodli, že celkovou částku příspěvku na péči uhradí 

Uživatel Poskytovateli v plné výši, a to od prvního dne pobytu v Domově, a to včetně 

doplacení tzv. doplatku, v případě, že je příspěvek vyplacen Uživateli zpětně.  

(3) Poskytovatel se s Uživatelem dohodli, že přiznaný příspěvek na péči bude hrazen:  

• bezhotovostním převodem na účet poskytovatele č. ú 749046/5500 vedený u RB. 

• v hotovosti v kanceláři hospodářky Domova. 

C) Způsob placení 

(1) Poskytovatel je povinen vystavit klientovi do 5. dne následujícího měsíce fakturu za služby 

za předchozí kalendářní měsíc. 

(2) Uživatel se zavazuje a je povinen platit úhrady za veškeré služby do 15. dne následujícího 

kalendářního měsíce. 

(3) Úhrady, které byly připsány na účet Poskytovatele nad rámec vyúčtování spotřebovaných 

služeb za předchozí kalendářní měsíc, budou Uživateli vyplaceny v hotovosti do jeho osobních 

financí. 

(4) Uživatel bude ve shora uvedených termínech provádět platbu za služby dohodnutou 

formou: 

• bezhotovostním převodem na účet poskytovatele č. ú. 749046/5500 vedený u RB. 

• v hotovosti v kanceláři hospodářky Domova. 

VIII. POVINNOSTI UŽIVATELE SLUŽBY 

(1) V případě požadavku na snížení úhrady je Uživatel povinen doložit Poskytovateli výši 

svého příjmu a oznamovat neprodleně změny v příjmu, které mají vliv na výši úhrady. 

V takovém případě Uživateli po zaplacení úhrady za ubytování a stravování musí v  daném 

kalendářním měsíci zůstat alespoň 15% jeho příjmu. 

(2) Zamlčí-li Uživatel skutečnou výši svého příjmu, bude úhrada zpětně doplacena do 

stanovené výše, dle skutečného příjmu. 

 

IX. UJEDNÁNÍ O DODRŽOVÁNÍ PRAVIDEL SOUŽITÍ DOMOVA STANOVENÝCH 

POSKYTOVATELEM PRO POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 
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(1) Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s aktuálními s Pravidly soužití Domova pro seniory, 

v němž se poskytuje sociální služba podle této Smlouvy.  

(2) Uživatel se zavazuje a je povinen tyto zásady, uvedené v Pravidlech soužití Domova, pro 

dobré soužití Uživatelů služeb dodržovat. V případě aktualizace Pravidel soužití Domova 

v něm stanovených, obdrží Uživatel vždy aktuální (platná) Pravidla soužití Domova nejpozději 

ke dni, kterým počíná jejich platnost. 

X. ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

(1) V souladu s č. 13 Obecného nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR) informuje 

poskytovatel uživatele, že v souvislosti s uzavřením této smlouvy a s poskytováním služeb a 

za účelem jejich poskytování a vedení povinné dokumentace bude zpracovávat osobní údaje 

poskytnuté uživatelem a případně se státními orgány. 

(2) Osobní údaje jsou zpracovávány za účelem poskytnutí služeb a vedení povinné 

dokumentace předepsané zákonem. Osobní údaje nebudou předávány třetím osobám 

s výjimkou případů, kdy je to nezbytné pro poskytnutí služby nebo stanoveno zákonem, na 

základě výzvy státních orgánů a užití služeb supervizora. Titulem pro zpracování osobních 

údajů je plnění smlouvy a plnění zákonné povinnosti. Osobní údaje budou rovněž uchovávány 

z titulu ochrany oprávněných zájmů správce pro případ sporu souvisejícího s poskytováním 

sociální služby.  

(3) Osobní údaje budou zpracovávány po dobu poskytování služby a po dobu 10 let od 

ukončení poskytování služby za účelem vedení povinné dokumentace podle zákona.  

(4) Poskytovatel jmenoval pověřence pro ochranu osobních údajů, kterého je možné 

kontaktovat ve věcech zpracování osobních údajů na e-mailové adrese: 

gdpr@praha.charita.cz. 

XI. VÝPOVĚDNÍ DŮVODY A VÝPOVĚDNÍ LHŮTY 

(1) Uživatel může Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta pro výpověď činí 

jeden měsíc, přičemž Uživatel může službu opustit ihned, délka výpovědi se vztahuje pouze 

k platbě za započatý měsíc. 

(2) Poskytovatel může Smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů: 

a) jestliže Uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení 

Smlouvy se považuje zejména: 

1) zamlčení výše příjmů nebo jeho změn, podle čl. VIII. /1 Smlouvy, 

2) nezaplacení úhrady, 

b) jestliže Uživatel po písemném upozornění vedoucí Domova opětovně hrubě poruší 

povinnosti, které mu vyplývají z Pravidel soužití Domova, 
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c) jestliže Uživatel odmítne uzavřít dodatek upravující zvýšení cen poskytovaných služeb na 

základě této smlouvy a v souladu s touto smlouvou, 

d) jestliže zdravotní stav Uživatele vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém 

zařízení. 

(3) Výpovědní lhůta pro výpověď danou Poskytovatelem z důvodů uvedených v odst. 2 písm. 

a) až d) tohoto článku činí tři měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce 

následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato výpověď Uživateli písemně doručena. 

XII. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY 

(1) Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami nebo dnem 
v němž bylo započato poskytování sociální služby. Uživatel nemůže práva z této Smlouvy 
postoupit na jiného. 

(2) Doba platnosti a účinnosti Smlouvy je sjednána od okamžiku jejího podpisu oběma 
smluvními stranami na dobu neurčitou. 

XIII. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

(1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana 

obdrží jedno vyhotovení. 

(2) Změny v této Smlouvě lze provést jen písemnou dohodou smluvních stran formou 

číslovaných dodatků.  

(3) Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že 

Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. 

(4) Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem 

úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy. 

Přílohy: 1) Výpočet úhrad za poskytnutí služby sociální péče  

 

V Mukařově dne ………………. 

 

 

 

………………………………….                                                       …………………………………… 
    (podpis Uživatele)                                                                      (podpis Poskytovatele) 


